ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK: E-REMOTE CONTROL SZOLGALTATAS

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek az E-Remote Control szolgaltatas el6fizetésével és MyCitroén
alkalmazason keresztiil torténé hasznalatdval kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazzak.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az E-Remote Control szolgéltatdsra valo eldfizetés, majd az
E-Remote Control szolgdltatas aktivalasa.

1-FOGALMAK

»Alkalmazas”: A MyCitroén mobilalkalmazas, melyre sajat Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ,MyCitroén ASZF”) vonatkoznak, és amely az Apple Store vagy a Google Play
aruhdzbol ingyenes elérhetd és letdlthets az Ugyfél Okoseszkdzére.

,Citroén”: Automobiles Citroén, 159.000.000 euré alaptékével bejegyzett francia részvénytarsasag,
székhelye: 2 Bd de I'Europe, 78300, Poissy, Franciaorszag, cégbirdsagi bejegyzésének helye:
Versailles, cégjegyzékszama: 642 050 199.

,Ugyfél”: A Gépjarm( tulajdonosa vagy a Gépjarm(re vonatkozdan tartds bérleti vagy mas hasznalati
szerzGdéssel rendelkezd személy, aki a Parositasi eljards révén igazolni tudja, hogy birtokaban van a
Gépjarmlnek, illetve, hogy 6 a Gépjarm( jogcim szerinti hasznaldja.

,Berendezés”: Minden olyan fedélzeti berendezés, beleértve a Bluetooth vagy GSM technoldgiat
hasznald surg6sségi segélyhivé rendszereket és/vagy érintéképernyéket, melyek lehetévé teszik a
Szolgdltatds OkoseszkozrGl torténd aktivalasat és hasznalatat. Egyes modelleknél a Szolgdltatas csak
abban az esetben érhetdk el, ha a Gépjarmii rendelkezik a felaras opcidként rendelheté
SOS+Assistance rendszerrel és Citroén Connect multimédia egységgel. Ezen modellek jelen ASZF
kiaddsa napjan: E-Berlingo személyautd és haszongépjarmi, E-Spacetourer, E-Jumpy, E-Jumper.
Kérjiik, minden esetben érdeklédjon markakereskedésénél, hogy az On altal vasarolt Gépjarm(
alkalmas-e a Szolgaltatas igénybevételére.

»MyCitroén fiok”: az Ugyfél felhasznaldi fiokja, melyet az Ugyfél a MyCitroén Alkalmazasban vagy a
Citroén Services Store oldalon (https://services-store.citroen.hu) tud létrehozni, és amely hozzaférést
biztosit a Szolgéltatashoz. Az Alkalmazasra vonatkozé Altalanos Felhasznélasi Feltételek értelmében:
- az Ugyfél ugyanazt a Gépjarm(ivet csak egyetlen MyCitroén fidkkal parosithatja, még akkor is, ha
ugyanahhoz a MyCitroén fiokhoz tobb Gépjarm(vet is hozzarendelt. Tovabba, ha az Ugyfél a Citroén
Services Store oldalon (https://services-store.citroen.hu) mar létrehozott egy MyCitroén fidkot, nem
kell Gjabb fidkot Iétrehoznia, a Szolgaltatas(ok) igénybevételéhez az eredeti fidkot kell hasznalnia;

- a Pdrositas el6feltétele a MyCitroén fidk |étrehozasa és hasznalata.

»Parositas” : A Szolgéltatds aktivalasahoz az Ugyfélnek pérositania kell okoseszkdzét a Gépjarmuivel,
hogy az felismerje, mint a Gépjarm{ hasznaldjat, mivel a Szolgaltatdst kizardlag a Gépjarmd
hasznaléja, mint Ugyfél veheti igénybe. A Parositési eljarasra kiilon Altaldnos Szerz8dési Feltételek
vonatkoznak, melyeket az Ugyfélnek a hasznélat elétt el kell fogadnia.

»Szolgaltatas”: A 4. pontban meghatdrozott E-Remote control szolgaltatdst az Alkalmazason vagy az
Ugyfél MyCitroén fidkjan keresztiil biztositja a Citroén. A Szolgéltatasnak kdszénhetSen az Ugyfél
ellenérizni tudja a Gépjarmd toltésszintjét és/vagy a maradék hatdtavot, és a tavolbdl
beprogramozhatja és/vagy elindithatja (i) az akkumulator toltését és/vagy (ii) a légkondicionalot
és/vagy a (iii) f(itést.




»Okoseszk6z”: Barmely internetkapcsolattal rendelkez6 eszk6z, az okostelefonokat is beleértve. A
Szolgaltatds csak a Gépjarmlivel kompatibilis és a Pdrositasi eljaras minden kévetelményének
megfelel6 okostelefonokkal mékadik.
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»Gépjarmi”: A Citroén altal forgalmazott gépjarmu, mely a 2.2 pontban foglaltaknak megfelel6en
jogosult és alkalmas a Szolgdltatas igénybevételére.

2 ELOFELTETELEK — JOGOSULTSAG

2.1. El6feltételek

A Szolgaltatasra vald el6fizetés érdekében az Ugyfélnek el8szor:
- telepitenie kell az Alkalmazdast az Okoseszkdzére,

- létre kell hoznia egy MyCitroén felhasznaléi fidkot, és regisztralnia kell az Alkalmazasba,

- ellenériznie kell:
- hogy a Gépjarm{ a 2.2 pontban foglaltaknak megfelel6en jogosult-e a Szolgaltatdsra,

- hogy az Okoseszk6z kompatibilis-e a Gépjarm(ivel (lasd Citroén Services Store: https://services-
store.citroen.hu).

2.2. A Szolgaltatasra jogosult Gépjarmd

A legtobb 2019. 6ta bevezetett tisztan elektromos meghajtdsu és plug-in hibrid Citroén gépjarm
alkalmas a Szolgdltatasra. A Gépjarm{( alkalmassaga azonban a Szolgaltatas fokozatos bevezetése és
az Ugyfél igénylésének idépontja miatt az adott orszagtol is fiigghet, illetve,egyes modelleknél a
Szolgaltatds csak abban az esetben érhetd el, ha a Gépjarm rendelkezik a felaras opcidként
rendelhetd SOS+Assistance rendszerrel és Citroén Connect multimédia egységgel. Ezen modellek
jelen ASZF kiadasa napjan: E-Berlingo személyautd és haszongépjarmd, E-Spacetourer, E-Jumpy, E-
Jumper. Kérjiik, minden esetben érdeklédjon markakereskedésénél, hogy az On &ltal vasarolt
Gépjarmd alkalmas-e a Szolgdltatas igénybevételére.

A Gépjarm{( alkalmassagdra vonatkozo informacio a VIN szam megadasaval érhet6 el:
- az Alkalmazasban,

- vagy online a Citroén Services Store oldalon: https://services-store.citroen.hu.
A jogosult Gépjarmdvek listaja a Szolgdltatas fokozatos bevezetése alatt folyamatosan frissil. A
frissitések el6zetes értesités nélkiil torténnek, ezért az Ugyfél felel§ssége a frissitések figyelése az

Alkalmazasban és/vagy a Citroén Services Store oldalon.

2.3 . Terileti hataly

A Szolgdltatasra el6fizetni és azt igénybe venni az alabbi orszagokban lehet: Ausztria, Belgium,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszdag, Franciaorszdg, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag (a DS kivételével), Izland (a DS kivételével), irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg,
Magyarorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Spanyolorszag,
Svajc és Svédorszag.

Az Ugyfélnek a lakéhely szerinti orszagban kell eléfizetnie a Szolgaltatésra.

A fenti orszaglista a Szolgdltatas bevezetésével parhuzamosan rendszeresen frissil. A frissitések
el8zetes értesités nélkiil torténnek, ezért az Ugyfél felel8ssége a frissitések figyelése, amirdl
tajékoztatast kérhet a Citroén Ugyfélkapcsolattdl. A kapcsolatfelvétel érdekében kérjiik, hasznalja a
lenti 8. pontban Iévé elérhetéségeket.



3 — A SZERZODESI FELTETELEK CELJA — ELOFIZETES

3.1.Cél

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek célja a Szolgaltatas eldfizetésére és hasznalatara vonatkozd
feltételek (a tovabbiakban: a ,Szolgaltatasra vonatkozé ASZF”) meghatarozasa.

3.2 . El6fizetés

3.2.1 - Az Ugyfél kétféleképpen fizethet el6 a Szolgaltatasra:
- az Alkalmazasban,

- vagy online a Citroén Services Store oldalon: https://services-store.citroen.hu/

Mivel az egyes orszagok sajatossagai kihathatnak a Szolgaltatds tartalmadra, a Szolgdltatasra a jelen
ASZF 2.3 pontjaban foglaltaknak megfelelSen az Ugyfél lakhelye szerinti orszagban kell el&fizetni. Az
utébbi kdvetelményt megszegd Ugyfelek semmilyen segitségnyujtasra nem jogosultak a Citroén
Ugyfélkapcsolat részérél, és — a Szolgéltatdsra vonatkozé ASZF 6.2.2 pontjaban foglaltak sérelme
nélkil — kotelesek a jogsértésbdl esetlegesen szarmazd Osszes elSreldthato koltséget viselni.

3.2.2 Az El6fizetés ingyenes, és azonnal hatalyba |ép, miutan az Ugyfél elolvasta és elfogadta a
Szolgaltatasra vonatkozé ASZF-t. Ehhez be kell jeldlnie az , Elolvastam és elfogadom az Altaldnos
SzerzBdési Feltételeket” négyzetet az Ugyfél MyCitroén fidkjaban.

A Szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfélnek az eléfizetés utolsé |épéseként aktivalnia kell a
Szolgdltatdst. Ehhez:

- a megfelel6 négyzet bejeldlésével el kell fogadnia a Parositasi eljarasra vonatkozé altalanos
szerz&dési feltételeket (a tovabbiakban: a ,Parositasi eljarasra vonatkozé ASZF”),

- és sikeresen el kell végeznie a Parositasi eljarast. Az Ugyfél csak a Parositasi eljaras elvégzését
kovetben fogja tudni aktivalni és hasznalni a Szolgdltatast.

A Szolgaltatds aktivalasahoz sziikséges, hogy az Ugyfél GSM mobillefedettséggel rendelkezd teriileten
tegyen meg egy legaldbb 15 perces utat a Gépjarml(ivel. A Szolgdltatds aktivalasara altaldban a
Gépjarmd harmadik beinditasat kovetéen keril sor.

Ha az Ugyfélnek nem sikeriil aktivalnia a Szolgéltatast, a 8. pontban megadott elérhet8ségeken
kapcsolatba kell Iépnie a Citroén Ugyfélkapcsolattal.

3.2.3 Miutan az Ugyfél el6fizetett a Szolgaltatdsra és a 3.2.2 pontban foglaltaknak megfelel6en
aktivalta azt, a Citroén és az Ugyfél kdzott szerz6dés jon létre (a tovabbiakban: ,Szerzédés”). A
Szerz6dés magaban foglalja a kbvetkezbket:

- a jelen Szolgéltatasra vonatkozé ASZF, mely az Adatvédelmi nyilatkozatot is tartalmazza,

- a Pdrositasi eljarasra vonatkozé ASZF,

- az Ugyfél MyCitroén fidkjahoz kapcsolédé Alkalmazasra vonatkozé ASZF.

3.3. Az ASZF frissitése

Téjékoztatjuk az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatds barmikor frissithetd, mdédosithaté vagy visszavonhaté.
A Citroén fenntartja maganak a jogot a jelen Szolgaltatasra vonatkozé ASZF médositasara és/vagy
frissitésére és a Szolgaltatdsnak a 4.2 pont értelmében torténd frissitésére.

Az érintett fejlesztésekhez torténd hozzaférés érdekében eléfordulhat, hogy az Ugyfélnek
kifejezetten el kell fogadnia a Szolgaltatasra vonatkozé ASZF Uj valtozatat, de erre a 2.3 pont
értelmében nem minden esetben keriil sor.



4 — A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

4.1. A Szolgaltatas jellemzgi

4.1.1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltatas a Gépjarmi(iben taldlhaté Berendezés kapcsolddasi lehetdségeinek kihaszndlasaval
lehet6vé teszi a 4.1.2 pontban foglalt tevékenységeknek az Ugyfél Okoseszkdzérél torténd
elvégzését.

Az Ugyfél vallalja, hogy betartja a Szerz6dés feltételeit és hogy a Szolgaltatast — az alkalmazandé
torvényekkel és rendeletekkel, illetve harmadik felek jogaival 6sszhangban — magdnszemélyként és a
jelen Szolgéltatasra vonatkozé ASZF-ben ismertetett célokra hasznlja.

A Szolgdltatas aktivalasara vonatkozdan bévebb informaciét a www.citroen.hu oldal ,Gyakori
kérdések” (GYIK) rovatdban talal. Az Ugyfél a 8. pontban megadott elérhet8ségeken a Citroén
Ugyfélkapcsolattal is felveheti a kapcsolatot.

4.1.2. A Szolgaltatas jellemz6i

Az Ugyfél az Alkalmazéson beliili MyCitroén felhasznaldi fiokba térténd bejelentkezést kdvetben a
kovetkez6kre tudja hasznalni a Szolgdltatast:

- az akkumulatorteljesitmény barmely id6pontban torténd ellenbrzése kilonos tekintettel a
kovetkezbkre:

- az akkumulator t6ltésszintje,

- az akkumulatortdl fiiggd hozzavetdSleges elektromos hatétdv,

- a Gépjarm{ kapcsolédasi statusza;

- a Gépjarmlhoz tartozd akkumulator toltésének tavvezérléssel torténd Gtemezése: a toltés
tdvvezérléssel torténd inditdsa vagy adott id6pontra vald beprogramozasa;

- a Gépjarmii el6flités/-h(tés funkcidjanak bekapcsolasa (a Iégkondicionald vagy a flités el6zetes
bekapcsolasa) és a flités/légkondicionalas heti itemezése.

4.2. A Szolgaltatast érint6 fejlesztések

A Citroén a Szolgaltatason frissitéseket hajthat végre. Az érintett fejlesztésekhez térténé hozzaférés
érdekében el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek kifejezetten el kell fogadnia a Szolgaltatasra vonatkozd
ASZF 4j valtozatat, de erre a 2.3 pont értelmében nem minden esetben keriil sor.

Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy a Szolgaltatas a szabdlyozasi valtozadsoknak vald megfelelés
érdekében barmikor médosithatd.

5 — MUSZAKI KOVETELMENYEK

A Szolgdltatas csak az alabbi feltételek teljesiilése esetén biztositott:

- A Gépjarm(i és az Ugyfél Okoseszkdze allandé mobiladat-kapcsolattal kell, hogy rendelkezzen.

- Egyes modelleknél, ha a Gépjarmd rendelkezik a felaras opcidként rendelhetd SOS+Assistance
rendszerrel és Citroén Connect multimédia egységgel. Ezen modellek jelen ASZF kiadasa napjan: E-
Berlingo személyauté és haszongépjarmdi, E-Spacetourer, E-Jumpy, E-Jumper. Kérjiik, minden
esetben érdekl&djon markakereskedésénél, hogy az On altal vésarolt Gépjarm( alkalmas-e a
Szolgaltatds igénybevételére.



Az Ugyfélnek ezért gondoskodnia kell a kdvetkez8krél:

- kikapcsolt privdt méd, hogy a Szolgaltatdssal kapcsolatos adatok megosztasra keriilhessenek (ezt a
madot a Gépjarm érintSképernydjén lehet kikapcsolni);

- az Okoseszkoz aktiv mobiladat-kapcsolattal rendelkezik;

- a Gépjarmd a 2.3 pontban felsorolt orszagok valamelyikében, mobilhdlézat altal lefedett térségben
tartézkodik.

A Szolgaltatds hasznalatakor az Ugyfélnek:

- inaktivalt Szolgdltatas esetén GSM haldzat dltal lefedett térségben kell vezetnie, hogy a Szolgaltatast
Ujra lehessen aktivalni, ha a Gépjarml(ivet tébb, mint 7 egymast kbvet6 nap nem hasznaltak (a
Szolgdltatds inaktivalasara a meghajté akkumulator toltésszintjének megérzése érdekében keriil sor);
- a MyCitroén felhasznaléi fiokba torténd bejelentkezéshez meg kell adnia a PIN kédjat, hogy
biztonsagos kapcsolat léteslilhessen a Gépjarm( és az Okoseszkoz kdzott.

Ha az Ugyfél a Szerz8dés teljesitése alatt lecseréli az Okoseszkdzét, de tovabbra is szeretné igénybe
venni a Szolgéltatast, az Alkalmazasra vonatkozo Altalanos Szerz3dési Feltételekkel 6sszhangban
ismételten végre kell hajtania a Parositasi eljaras 6sszes bevezet lépését.

A Szolgdltatas jellemzGire és a hasznalati utasitasokra vonatkozéan bévebb informaciét a
www.citroen.hu oldal ,Gyakori kérdések” (GYIK) rovatdban talal. Az Ugyfél a 8. pontban megadott
elérhet8ségeken a Citroén Ugyfélkapcsolattal is felveheti a kapcsolatot.

6 — A SZOLGALTATAS IDOBELI HATALYA — FELMONDAS — A SZOLGALTATAS BESZUNTETESE

6.1. A Szolgaltatas idSbeli hatalya

A Szolgdltatas a Gépjarmd els6 forgalomba helyezésének datumatdl kezdve 10 (tiz) évig vehet6
igénybe. A Szolgdltatds a szabdlyozasi valtozdsoknak valé megfelelés érdekében barmikor
madosithatd, illetve a technoldgia és az lgyféligények fejlédésével Uj funkcidkkal bévithets. A
Szolgaltatdst a Citroén barmikor megsziintetheti, akkor is, ha egyes funkcidkat valamely 0j funkciéba
és/vagy szolgaltatasba kivan beépiteni.

A Szolgaltatast felvalto vagy a Szolgaltatas egyes funkcidit integrald Uj funkcidhoz és/vagy
szolgéltatdshoz térténd hozzaférés érdekében eléfordulhat, hogy az Ugyféinek kifejezetten el kell
fogadnia a vonatkozd ASZF Uj valtozatat.

6.2. A Szolgaltatas felmondasa

6.2.1. A Szolgaltatas Ugyfél részérél torténd felmondasa

(1) A Szolgaltatas megsz(inik, ha:

- az Ugyfél felmondta a Szerz6dést,

- a Gépjarmdvet eladtak,

- a Gépjarmd megsemmisdil,

- a Gépjarmlivet elloptak, és az Ugyfelet a biztositd kifizette.

(1) Amennyiben a Gépjarm( eladasra keriil, az Ugyfélnek:

- le kell mondani a Szolgaltatast,

- tartézkodnia kell a Szolgaltatas hasznalatatodl,

- a jelen Szolgéltatdsra vonatkozd ASZF részét képezd adatvédelmi nyilatkozattal 6sszhangban meg
kell felelnie a harmadik felekkel szemben fennallé valamennyi kotelezettségének, beleértve a
Gépjarmivet megvasarlé személyt is. Ezzel dsszefliggésben felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy amikor



a Gépjarmd Uj tulajdonosa aktivalja a Szolgaltatast, az Ugyfélnek nyujtott Szolgaltatas kikapcsoldsra
kerdl.

A Gépjarm( eladasat kdvetSen az Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatas barmilyen hasznalataért az
Ugyfél felel6s.

(11) Barmelyik fent emlitett esetben ((1) és (11)) az Ugyfél kdteles irdsban, levelét az
Ugyfélkapcsolatnak cimezve (1194. Budapest, André Citroen utca 1) vagy az online (irlapon keresztiil
(https://kapcsolat.citroen.hu/site/contact) értesiteni a Markat.

A Citroén ekkor hivatalosan is felmondja a Szerz6dést.

6.2.2. A Szolgdltatas Citroén részérdl torténd felmonddsa

Abban az esetben, ha az Ugyfél barmelyik Szerz6déses feltételt megszegi, beleértve a 6.2.1 pontot
és/vagy azt a kdvetelményt, hogy a Szolgaltatast maganszemélyként, a jelen Szolgaltatasra vonatkozd
ASZF-ben ismertetett célokra és az alkalmazandd torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban
hasznalja, a Citroén sajat belatasa szerint:

- automatikusan felfliggesztheti a Szolgaltatast,

- id6 el6tt felmondhatja a Szerz6dést, ha a hivatalos felszdlitds vagy értesités eredménytelen volt.

Ismételten felhivjuk ra a figyelmet, hogy a 6. pontban el@irtak szerint az Ugyfél felel a Szolgaltatasnak
minden olyan hasznalatért, amelyre a felmondast kovetSen keril sor.

7 — A SZOLGALTATAS ZAVARA

Ha a Szolgéltatds m(ikédésében zavar tdmad, az Ugyfélnek:

- a Gyakori kérdések (GYIK) rovat (www.citroen.hu) attekintésével meg kell réla bizonyosodnia, hogy
a problémat mikodési zavar és nem a felhaszndld hibdja okozza,

- a 8. pontban megadott elérhetéségeken fel kell vennie a kapcsolatot a Citroén Ugyfélkapcsolattal,
amennyiben a problémat tényleges mikodési hiba okozza.

Emellett a Szolgdltatas zavartalan m(ikodése és folyamatos fejlesztése érdekében a Citroén:
- tavfrissitést hajthat végre a Gépjarm(iben taldlhatd Berendezésen (vezérlGegység és elektronikai
rendszerek),

- javasolhatja az Ugyfélnek, hogy az Okoseszkdzén frissitse az Alkalmazast.

8 — PEUGEOT UGYFELKAPCSOLAT

Az Ugyfél a Szolgéltatassal vagy a Szolgéltatdsra vonatkozé ASZF-fel kapcsolatos kérdés esetén a
Citroén Ugyfélkapcsolathoz fordulhat:

- online a https://kapcsolat.citroen.hu/site/contact oldalon ;

- irdsban, levelét a Citroén Ugyfélkapcsolatnak cimezve: 1194. Budapest, André Citroen utca 1.

9 - VIS MAJOR

A Szolgdltatas mikodése id6nként és bizonyos helyeken a Citroénen kivil allé okokbdl, a
mobillefedettség, a helyi domborzati viszonyok és a légkori kérilmények miatt korlatozott lehet.

A Szolgdltatas vis major kategdridba tartozé esemény vagy a Szolgaltatas altal hasznalt mobilhaldzat
és/vagy maga a Szolgaltatas kormany altal elrendelt részleges vagy teljes ledllitdsa miatt
felflggesztésre kerilhet. Vis major eseménynek szamit minden olyan esemény, amelyet a magyar jog
ilyennek ismer el. Kifejezetten leszogezziik, hogy az aldbbi helyzetek szintén vis major eseménynek
mingsiilnek:


file:///C:/Users/HU4000006.EFGCH/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/I2B5RKG9/www.peugeot.hu
https://kapcsolat.peugeot.hu/site/contact

- a mobilhaldzat 6sszeomlasabdl vagy miikodésének felfliggesztésébdl kovetkez6 részleges vagy
mindenre kiterjedé mikddési zavar;
- a Citroén alkalmazottainak, szolgaltatéinak vagy beszallitdinak kollektiv szakszervezeti fellépése.

10 — A SZOLGALTATAS KORLATAI — FELELOSSEG

10.1. A Szolgaltatas korlatai

A Szolgdltatas mlkddése id6nként és bizonyos helyeken a Citroénen kivil allé okokbdl, a
mobillefedettség, a helyi domborzati viszonyok és a légkori kérilmények miatt korlatozott lehet.
Egyes modelleknél a Szolgdltatas csak abban az esetben érhet6 el, ha a Gépjarm( rendelkezik a
feldras opcioként rendelhet6 SOS+Assistance rendszerrel és Citroén Connect multimédia egységgel.
Ezen modellek jelen ASZF kiadasa napjan: E-Berlingo személyauté és haszongépjarmi, E-Spacetourer,
E-Jumpy, E-Jumper. Kérjiik, minden esetben érdekl8djon markakereskedésénél, hogy az On altal
vasarolt Gépjarmd alkalmas-e a Szolgaltatas igénybevételére.

10.2. FelelGsség

A Citroén kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatast a legjobb tuddsa szerint biztositja. A Citroén
csak a Szolgaltatas meghirdetett jellemzGiért tartozik felelGsséggel. A Citroén nem vallal felel6sséget
azokra az esetekre nézve, amikor az Ugyfél részérél keriil sor a Szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dési
feltételek megszegésére.

Az Ugyfél felel8s azért, ahogyan a Szolgaltatast hasznalja. Ezért harmadik személyek jogainak
megsértéséért kizardlag az Ugyfél felel, ideértve, de nem kizardlagosan, az egyéni szabadséagjogok és
a maganélethez fiz6d8 jogok megsértését, ami a Szolgaltatas Ugyfél részérél vagy a Gépjarmi
felhasznaldi részérél torténd igénybevételébdl eredhet.

A Citroén nem vallal felel6sséget olyan esetekben, amikor:

- az Ugyfél és/vagy valamely harmadik fél a Szolgaltatast vagy a Szolgéltatas révén tudomasara jutott
informaciét jogellenesen, nem megfeleléen vagy nem rendeltetésszerlen haszndlja,

- a Szolgéltatas nem kerult aktivalasra, és/vagy a Parositasi eljarast nem végezték el maradéktalanul,
és/vagy a Pdrositasi eljaras nem fejezhet6 be, a jelen ASZF-ben megfogalmazott korldtozasok és/vagy
megszoritasok sérelme nélkil,

- az Ugyfél és/vagy a Gépjarmi barmely felhasznéldja a Szolgaltatast és/vagy a Gépjarmiivet nem
megfelel6en, rendellenesen, jogellenesen vagy olyan mdédon hasznalja, amely harmadik személyek
jogait sérti.

Hasonléképpen a Citroén nem vonhato felel6sségre abban az esetben, ha a Szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges mobilhalozat atmenetileg nem elérhetd, ha a Szolgdltatds a
mobilszolgdltatonak felrohatd okokbdl részben vagy egészben nem elérhetd, vagy ha a biztonsagos
adattovabbitas a mobilszolgaltatonak felrohaté okokbdl nem biztositott.

11 — SZELLEMI TULAJDONJOG — SZEMELYES ADATOK VEDELME

11.1. Szellemi tulajdonjog

A Szolgdltatassal kapcsolatos szellemi tulajdonjogok egyediili tulajdonosai a Citroén és beszallitoi
maradnak. A Citroén és beszallitdi a Szolgaltatasra valod el6fizetés teljes idGtartamara
kiterjed6en engedélyezik az Ugyfélnek a Szolgaltatas hasznalatat.

11.2. Személyes adatok védelme




A Citroén az Ugyfél maganéletének védelmét kiemelten kezeli. Az Ugyfél a lentebb olvashatd
Adatvédelmi nyilatkozatbdl b6vebben is megtudhatja, hogyan kezeli a Citroén a személyes
adatait.

12 - IRANYADO JOG - JOGVITAK RENDEZESE

A Szolgaltatasra vonatkozd jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a magyar jog hatélya ala tartoznak. A
felek a koztik felmeriils esetleges vitak békés Uton torténd rendezésére torekednek.

Amennyiben panasza van, kérjiik, forduljon a Citroén Ugyfélkapcsolathoz a fenti 8. pontban 1évé
elérhetdségek valamelyikén.

A panasza elutasitdsa esetén panaszaval a fogyasztévédelmi hatdsdg vagy békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Fogyasztovédelmi hatdsagként els6fokon a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi
kerileti) hivatala, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel
a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében
a Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala, a févarosban Budapest Févaros Kormanyhivatala
V. Kerleti Hivatala latja el.

Békéltetd testiilethez fordulas lehet&sége: fogyasztdi jogvita esetén a fogasztdnak mindsiilé Ugyfél a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Budapesti Békéltet6 Testllet elérhetGségei a kovetkez6k:

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.,

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.,

Weboldal: www.bekelteto.hu,

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,

Telefon: 06 (1) 488 21 31.

Az eurdpai fogyasztdk online vasarldsokkal kapcsolatos panaszaikat az Eurdpai Unié Online
Vitarendezési (OVR) Platformjahoz is benyujthatjak. Az ily mdédon benyujtott panaszok tovabbitasra
kerllnek az érintett nemzeti kozvetit6 szolgalatnak.

Az OVR platform az alabbi cimen érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr.



[ADATVEDELMI NYILATKOZAT: E-REMOTE CONTROL SZOLGALTATAS|

Az On személyes adatait az E-Remote Szolgaltatasra kotott szerz6dés teljesitése céljabol a PSA
Automobiles SA, (2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszag) fogja, mint adatkezel®

kezelni.

Mi, mint adatkezel6 a kdvetkez6 célokra és jogalapokon kezeljik a személyes adatait:

Adatok (a kotelezéen
megadandod személyes
adatokat * jeldli)

Cél(ok)

Jogalap

1. Az On MyCitroén
felhasznaldi fiokjaban vagy
okoseszkdzén talalhato
adatok: VIN*, telefonszam®, e-
mail cim*, okostelefon
azonositoja*, toltésszint,
eléfltés/-hltés statusza,
idézitett toltések idépontja,
el6fttés/-hités programok

A szolgaltatas teljesitése (az
akkumulatortoltés és az
utastéri el6fGtés/-hiités
tavvezérlése)

Altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

2. A Szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatos
adatok (id6zitett toltések
idépontja, eléflités/-hiités
programok)

Szolgaltatas- és
termékfejlesztés (a gépjarmi
miszaki jellemzéinek
optimalizalasa és fejlesztése,
a személyes adatokat is
beleértve, a biztonsag
ndvelése, Uj gépjarmivek és
funkciok fejlesztése, a
gépjarmi minéségének
megerdsitése, jarmitrendek
elemzése céljabdl)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont: A Gyarté jogos érdeke
termékei és szolgaltatasai
javitasa, valamint jobb
funkciodkkal rendelkezd és
biztonsagosabb, magasabb
min&ségl termékek és
szolgaltatasok biztositasa.
Amikor az adatfeldolgozasra
ezen célokbodl kerll sor,
személyes adatai védelmérdl
garantaltan gondoskodunk.




