HASZNALATI FELTETELEK: Remote Control

A jelen Haszndlati feltételek szabalyozzdk a Remote Control szolgdltatasnak a MyCitroén alkalmazas

< sz

A Szolgaltatast a PSA Automobiles SA nyujtja (amelynek székhelye a 2-10 Boulevard de I’'Europe 78300
Poissy, Franciaorszag cim alatt talalhatd).

korlatolt felelGsségli tarsasag 300 176 800 eurd tékével, melynek
PSA Automobiles SA | székhelye: 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy Franciaorszag,
bejegyezve a Versailles Kereskedelmi és Cégjegyzékben N°542 065 479

A Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek el8szor regisztrélnia kell a Szolgaltatasra, majd aktivalnia
kell azt.

1 - MEGHATAROZASOK

,Marka”: a jelen Haszndlati feltételek targyat képezd gépjarm gyartéjat jelenti,

»MyCitroén alkalmazas”: sajat Hasznalati feltételekkel (a tovabbiakban: ,MyCitroén HF”) rendelkezd
mobilalkalmazds, amely ingyenesen elérhet6 az custome Store vagy a Google Play Store aruhazban, és
letdlthets az Ugyfél Okoseszkdzére.

»Brand Service Store” a Citroén mdrkahoz kapcsolédé helyi szolgaltatdsi aruhazra utal.

,Citroén weboldal” a Citroén marka hivatalos honlapjara utal, amely a www.citroen.hu cimen érheté
el.

»MyCitroén Fiok”: Az Ugyfél személyes tere, amely a Szolgaltatas eléréséhez sziikséges. Az Ugyfél az
Alkalmazas vagy a Citroén Service Store aruhaz Utjan is létrehozhatja MyCitroén Fidkjat, és/vagy
hozzaférhet ahhoz. Egy Gépjarm csak egy MyCitroén Fidkkal parosithaté (egyedi e-mail cim).

»Ugyfélszolgalat” arra a tdmogatd kdzpontra utal, amelyhez az Ugyfél tdjékoztatasért fordulhat
A fenti hivatkozasokrdl részletesebben az 1-es szamu Mellékletben olvashat.

,Ugyfél”: az a személy, aki a Gépjarm({ (izembentartdja agy a Gépjarm(ire vonatkozé hosszu tavu
bérleti szerz6déssel rendelkezik, és aki a Parositasi Folyamat Utjan meg tudja erGsiteni, hogy 6 a
Gépjarmd hasznaldja, és annak birtokaban van.

»Berendezés”: barmely Gépjarm( berendezése, beleértve a bedgyazott Bluetooth- vagy GSM-
technoldgias segélyhivd rendszereket és/vagy érint6képernySket, amelyek lehetévé teszik a
Szolgaltatds Okoseszkozrdl torténd aktivalasat és hasznalatat.

,Parositasi Folyamat”: a Szolgéltatas aktivalasahoz az Ugyfélnek sikeresen el kell végeznie az
Okoseszkoz és a Gépjarmd parositasi folyamatat annak érdekében, hogy a rendszer a Gépjarmd
hasznaléjaként ismerje fel 6t, mivel a Szolgaltatas csak az Ugyfél szamara van fenntartva és csak neki
biztositott. A Parositasi Folyamat sajat altalanos szerz6dési feltételekkel rendelkezik, amelyeket az
Ugyfélnek el kell fogadnia a hasznalat el6tt.


http://www.citroen.hu/

»Szolgaltatas”: a Remote Control szolgaltatast az aldbbi 4. bekezdésben részletesen meghatarozottak
szerint a PSA vagy az Alkalmazés Gtjan, vagy az Ugyfél MyCitroén Fidkja Utjan biztositja. A Szolgaltatas
lehet6vé teszi az Ugyfél szdmara a Gépjarm( ajtajai allapotanak ellendrzését (zarak bezarva vagy
kinyitva), a zarszerkezet tavvezérlését (az 6sszes ajton egyidejlileg), valamint a kirt és a kilsé lampak
tavvezérlését.

»Okoseszk6z”: barmilyen internethasznalatra képes eszkdz, beleértve az okostelefonokat is. A
Szolgdltatds csak a Gépjarmlvel kompatibilis és a Parositasi Folyamat 6sszes kovetelményének
megfelel6 okostelefonokkal mikodik.

sy,

»Gépjarmi”: Az a Citroén gépjarmd, amely az alabbi 2.2. pont szerint jogosult a Szolgdltatasra.



2 — ELOFELTETELEK — JOGOSULTSAG

2.1. El6feltételek

A Szolgaltatasra vald regisztraciéhoz az Ugyfélnek elébb:
< legaldbb az egyik Okoseszkozére telepitenie kell az Alkalmazast;
< létre kell hoznia egy MyCitroén Fidkot, és be kell jelentkeznie az Alkalmazasba;
< meg kell gy6z6dnie kovetkez&krél:
> a Gépjarm jogosult a Szolgdltatasra az alabbi 2.2. pont szerint;
> az Okoseszkoz kompatibilis a Gépjarmuvel és a MyCitroén alkalmazassal a Citroén

Services Store aruhazban.

2.2. A Gépjarmii jogosultsaga

A Szolgdltatdsra az infotainment rendszerrel felszerelt Citroén gépjarmlvek rendelkezhetnek
jogosultsaggal. A teljes miszaki jogosultsag automatikusan ellendrzésre keril a Citroén Service Store
aruhazban vagy az Alkalmazasban.

Egy Gépjarmlinek a Szolgdltatasra vald atfogd jogosultsaga azonban orszagonként eltéré lehet a
Szolgaltatas bevezetésének fokozatos litemezése és az Ugyfél kérésének datuma okan.

A Gépjarm( jogosultsdgdra vonatkozd 6sszes informacio elérheté a Gépjarmd azonositd szamanak
(alvazszam, ,VIN”) megadasaval:

% az Alkalmazasban;

< online a Citroén Services Store aruhaz utjan. A jogosult Gépjarm(ivek listdja a Szolgaltatas
fokozatos bevezetésével rendszeresen frissiil. Minden frissités el6zetes értesités nélkal
torténik. Ennek megfelel6en az Ugyfél felelssége, hogy naprakészen kdvesse a legujabb
frissitéseket, amelyek az Alkalmazasban és/vagy a Citroén Services Store aruhazban elérheték.

2.3 Teriilet

A Szolgdltatasra a kovetkez6 orszagokban lehet regisztralni és ott hasznalhatd: Ausztria, Belgium,
Csehorszag, Dania, Dél-Korea, Egyesiilt Kirdlysdg. Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia,
Horvétorszag, lzland, irorszdg, Japdn, Lengyelorszdg, Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romdnia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svdjc és Szlovakia,

Az Ugyfelek csak a lakéhelyiik szerinti orszagban regisztralhatnak a Szolgaltatasra.

Az orszagok listdja a Szolgaltatds fokozatos bevezetésével rendszeresen frissiil. Minden frissités
el6zetes értesités nélkiil torténik. Ennek megfelelden az Ugyfél felel6ssége, hogy naprakészen kdvesse
a legljabb frissitéseket, amelyek a Szolgaltatas terileti lefedettségi oldalan vagy kérésre az
Ugyfélszolgélattdl elérheték. Az Ugyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvételhez kérjiik, hasznalja az
aldbbi 9. bekezdésben megadott adatokat.

Szolgaltatds terileti lefedettségi oldala:
CITROEN Territory Service Coverage RACCESS G30 (1) 5.pdf (citroen.hu)



https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/uploaded-files/Territory%20Service%20Coverage%20RACCESS%20G30%20%281%29_5.pdf

3 — CEL - REGISZTRACIO

3.1. Cél

Jelen dltaldnos hasznalati feltételek célja, hogy meghatdrozza a Szolgaltatdsra valo regisztracidnak és a
Szolgaltatas hasznalatdnak feltételeit; a tovabbiakban: ,,ASZF”.

3.2 Regisztracio

3.2.1 - Az Ugyfél regisztralhat a Szolgaltatasra:
« az Alkalmazas utjan;
«» az online Citroén Services Store aruhaz atjan.

A konkrét nemzeti sajatossdgoknak a Szolgaltatds tartalmara gyakorolt esetleges hatdsa miatt a
Szolgaltatasra az Ugyfél lakdhelye szerinti orszagban kell regisztralni, 6sszhangban az ASZF 2.3.
pontjaval. Az ezen kdévetelményt megszegd Ugyfél nem jogosult az Ugyfélszolgalattdl tamogatdsra, és
viseli az adott szerz6désszegéshbél ereds dsszes elérelathatd kdltséget, az ASZF 6.3. pontjanak sérelme
nélkl.

3.2.2 A regisztracié onnantdl hatélyos, hogy az Ugyfél elolvasta és elfogadta az ASZF-et az , Elolvastam
és elfogadom az Altaldnos szerz8dési feltételeket” négyzet bejeldlésével az Ugyfél MyCitroén Fidkja
utjan, és megerdGsitette a regisztraciot.

A Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a Szolgaltatds aktivalasaval kell teljessé tennie az
regisztraciot, amely megkdveteli az Ugyféltsl a kdvetkezSket:

«» sziikség esetén adjon meg egy érvényes fizetési médot;

« fogadja el a Parositasi Folyamat altalanos szerzGdési feltételeit, a tovabbiakban: ,Parositasi

Folyamat ASZF”, a megfelelS négyzet bejelslésével;

% sikeresen végezze el a Parositasi Folyamatot. Az Ugyfél csak akkor tudja aktivélni és hasznalni
a Szolgaltatast, ha a Parositasi Folyamat befejez6dott.

A Szolgaltatds akkor aktivalddik, amikor az Ugyfél egy GSM-haldzati lefedettségli teriileten vezetési
mddban haszndlja a Gépjarmlvet. A Szolgdltatds aktivalasanak elvileg a Gépjarml harmadik
beinditasakor kell megtorténnie.

A Szolgaltatas aktivalasi folyamatdval kapcsolatos tovabbi informacidk taldlhatdk a Citroén Website
webhelyen a gyakran ismételt kérdések (GYIK) szakaszban.

Ha az Ugyfél nem tudja aktivalni a Szolgaltatast, akkor a 9. pontban megadott elérhet8ségeken kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

3.2.3 Miutan az Ugyfél a fenti 3.2.2. pont szerint regisztralt és aktivalta a Szolgaltatast, a PSA és az
Ugyfél kozott szerz8dés jon létre (a tovabbiakban: a , Szerz8dés”). A Szerz8dést a kdvetkez6k alkotjak:

% ajelen ASZF, amely magaban foglalja a Szolgaltatds adatvédelmi nyilatkozatat;
% a Parositasi Folyamat ASZF;
% az Alkalmazas ASZF, amelyen az Ugyfél MyCitroén Fidkja alapul.



3.3. A szerzddési feltételek frissitései

A PSA Automobiles SA fenntartja a jogot a jelen ASZF mddositasara és/vagy frissitésére, valamint a
Szolgaltatds bdvitésére az aldbbi 4.2. bekezdés szerint.

Az ilyen fejlesztésekhez vald hozzaférés megkdvetelheti, hogy az Ugyfél kifejezetten elfogadja az ASZF
Uj verziéjat, anélkiil, hogy ez rendszerszerU lenne.

3.4 Szolgaltatasi dij

A JarmU garancidjanak kezd6 id6pontjatol fliggben a Szolgdltatds nyujthatd tobbletkoltség nélkiil, vagy
egyszeri fizetést igényelhet (,,Dij”).

Ha Dij fizetése sziikséges, a fizetés dsszege és modja akkor keriil meghatarozasra, amikor az Ugyfél a
Citroén Service Store aruhdzban eléfizet. Ebben az esetben az Ugyfelet az aldbbi 8. pontban
meghatarozott eldllasi jog illeti meg.

4 — A SZOLGALTATAS LEIRASA

4.1. A Szolgaltatas jellemzgi
4.1.1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltatas lehetévé teszi az Ugyfél szdmara, hogy Okoseszkdzérsl végrehajtsa az alabbi 4.1.2.
pontban leirt feladatokat a GépjarmU Berendezései csatlakoztatdsi funkcioinak segitségével.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Szerz8dés feltételeit, és a Szolgéltatast
személyesen és a jelen ASZF-ben meghatarozott célokra hasznalja, a vonatkozd jogszabalyokkal és
rendelkezésekkel, valamint a harmadik felek jogaival 6sszhangban.

A Szolgaltatas aktivalasi folyamatdval kapcsolatos tovabbi informacidk taldlhatdk a Citroén Website
webhelyen a gyakran ismételt kérdések (GYIK) szakaszban. Az Ugyfél az Ugyfélszolgalattal is felveheti
a kapcsolatot az aldbbi 9. bekezdésben megadott adatok segitségével.

4.1.2. A Szolgaltatas jellemz6i

Miutdn az Ugyfél bejelentkezett a MyCitroén alkalmazdsba, a kdvetkez6kre haszndlhatja a
Szolgaltatast:

ellendrizheti, hogy (minden) ajté zarja be van-e zarva vagy ki van-e nyitva;
tavolrdl bezarhatja vagy kinyithatja az 6sszes ajté zarjat;
10 masodpercig villogtathatja a Gépjarmd kiilsé lampait;
el6re meghatarozott szamu alkalommal megszélaltathatja a Gépjarm kirtjét.
> az alkalmak szama a modelltdl fliggéen 3 és 5 kozott valtozhat;
> egyes modelleken a kiirt aktivalasaval egyidejlleg a kiilsé lampak is villognak;
> az Ugyfél felel6ssége, hogy ellendrizze a Gépjarmd kiirtjének hasznalatéra
vonatkozd jogszabalyi el6irdsokat az aldbbi 11. bekezdésben részletesen leirtak
szerint.
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4.2. A funkcidk bévitése




A PSA Automobiles SA bdvitheti a Szolgaltatast. Az ilyen fejlesztésekhez valé hozzaférés
megkovetelheti, hogy az Ugyfél kifejezetten elfogadja az ASZF Uj verzidjat, anélkiil, hogy ez
rendszerszer(i lenne, 6sszhangban a 3.3. pont rendelkezéseivel.

Eziton értesitjiik az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatds a jogszabalyi valtozdsoknak valé megfelelés
érdekében barmikor mdédosithatd.

Ha az Ugyfél Ggy dont, hogy nem telepiti az ilyen frissitéseket, vagy lemond az automatikus
frissitésekrdl, el6fordulhat, hogy nem tudja tovabb hasznalni az Alkalmazast és a Szolgaltatasokat,
ebben az esetben a Szolgéltatas Ugyfél altali esetleges tovabbi hasznalata pedig az Ugyfél kizardlagos
kockdazatara és az 6 kizardlagos felel6sségére torténik.

5 — TECHNIKAI KOVETELMENYEK

A Szolgdltatas nyujtdsa csak az aldbbi feltételek teljestilése esetén lehetséges:

% Az Ugyfél felhivasra meg tudja adni PIN kédjat a MyCitroén alkalmazasban;
% A Gépjarmi és az Ugyfél Okoseszkdze allandé mobil adatkapcsolattal rendelkezik.
> Az Ugyfélnek ezért biztositania kell a kdvetkezSket:

m a ,privdat” mdéd le van tiltva — a Szolgaltatdssal kapcsolatos adatok igy
megoszthatdk (kérjik, tekintse meg a Gépjarm(i vezetSterében taldlhato
érint6képernyén keresztil elérhet beadllitasokat);

m  a Gépjarmd a 2.3. bekezdésben felsorolt orszagok valamelyikében taldlhaté;

m  a Gépjarml mobilhdlozati lefedettséggel rendelkez6 teriileten talalhatd.

< Az Ugyfél aktiv regisztracidval rendelkezik a Szolgaltatdsra vonatkozdan.

Ha a Gépjarmlivet tobb egymast kbvets napon keresztiil nem hasznaljak (modelltdl és felszereltségtdl
fliggben), alvd lzemmoddba kapcsol, hogy megbrizze a beinditdshoz sziikséges elegendd
akkumulatortoltottséget.
A Szolgaltatds ismételt aktivaldsdhoz az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy:

< a Gépjarmlivel legaldbb 15 egymast kovetd percig kozlekedik;

2

% ez a mlvelet GSM-haldzati lefedettséggel rendelkezé terileten torténik;

2

% a PIN kédjat helyesen adja meg, ha a MyCitroén alkalmazas kéri.

Ha az Ugyfél a Szerz8désben meghatarozott id6tartam alatt lecseréli Okoseszkozét, és tovabbra is
igénybe kivdnja venni a Szolgaltatast, akkor az Ugyfélnek egy uj Parositdsi Folyamatot kell
végrehajtania az Alkalmazéssal és a Parositasi Folyamat ASZF-fel 6sszhangban.

A Szolgaltatdsba foglalt funkcidkkal és azok hasznalataval kapcsolatos tovabbi informacidkért kérjik,
tekintse meg a Citroén weboldal ,Gyakran ismételt kérdések” (GYIK) szakaszat. Az Ugyfél az
Ugyfélszolgélattal is felveheti a kapcsolatot az aldbbi 9. bekezdésben megadott adatokat hasznalva.

6 — SZOLGALTATAS IDOTARTAMA — MEGSZUNES — INAKTIVALAS

6.1. A Szolgaltatas idGtartama és megszlinése

A Szolgdltatas 10 évig vehetd igénybe a Citroén Uj jarmd jotallasi id6szakanak els6 napjatél szamitva, a
regisztracios kartyan feltiintetett médon.

Ezen 10 éves id&szak alatt is a Szolgdltatas automatikusan megsz(inik, ha a nyujtdsdhoz hasznalt
kommunikacids haldzat(ok) mar nem allnak rendelkezésre, vagy erésen telitettek a 2G és/vagy 3G



és/vagy 4G halézatnak a tavkozlési szolgaltatok dontése szerinti lekapcsolasa miatt. A megsziinéssel
kapcsolatos informdcidk a Szolgdltatas befejez6dése el6tt legaldabb 30 nappal elérhetévé valnak a
Citroén webhelyeken.

A Szolgéltatas médosulhat a jogszabalyi valtozdsoknak valé megfelelés érdekében, vagy azért, hogy Uj
funkcidkat adjunk hozza a Szolgdltatashoz a technoldgia és az ligyfelek igényeinek fejlédésével. A PSA
Automobiles SA beépitheti a Szolgaltatas funkcidit barmely Gj funkcidba és/vagy szolgéltatasba.

Ahhoz, hogy hozzaférjen ezekhez az Uj funkcidkhoz és/vagy a Szolgaltatast felvaltd szolgaltatasokhoz,
illetve azon szolgéltatadsokhoz, amelyekbe a Szolgéltatas funkcioit beépitették, az Ugyfél kiteles lehet
kifejezetten elfogadni az ASZF Uj verzi6jat.

6.2 Felmondas az Ugyfél részérdl

(i) A Szolgaltatas megsz(inik, ha:

az Ugyfél fel kivdnja mondani a Szerz8dést;

a szolgaltatési dijakat az Ugyfél nem fizeti meg;
a Gépjarmdvet az Ugyfél elidegeniti;

a Gépjarmd megsemmisdil;

a Gépjarmdvet elloptak
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(i) A Gépjarmdi eladdsa esetén az Ugyfél koteles:

< felmondani a Szolgdltatast;
tartdzkodni a Szolgdltatds hasznalatatdl;
a jelen ASZF-ben foglalt Adatvédelmi nyilatkozat 7. pontja értelmében tiszteletben tartani a
harmadik felekkel szembeni minden kotelezettségét, beleértve a GépjarmU vevdgjét is. Ezzel
dsszefiiggésben felhivjuk az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Szolgaltatasnak a Gépjarm( Uj
tulajdonosa altali aktivalasa kikapcsolja a Szolgaltatast.

L <4

So o
<

Az Ugyfél felelés a Szolgaltatasnak a Gépjarmi eladdsat kdvetSen tdrténé barmely hasznélataért,
ideértve kiildndsen azt az esetet, ha az Ugyfél nem tajékoztatta a PSA-t az alabbiak szerint.

(iii) A fenti (i) és (ii) pontban emlitett esetek barmelyikében az Ugyfél koételes haladéktalanul

tdjékoztatni a Citroén markat, vagy az lgyfélkapcsolati osztalynak cimzett levélben, vagy a Citroén
webhelyen taldlhaté online Grlap hasznalataval (,Kapcsolatfelvétel” szakasz).

A PSA Automobiles SA ekkor hivatalosan megsziinteti a Szerz6dést.

6.3 Felmondas szerz6désszegés miatt a PSA Automobiles SA altal

Amennyiben az Ugyfél megsérti a Szerz6dés barmely feltételét, ideértve a 6.2. bekezdés feltételeit
és/vagy azon kovetelményeket, hogy a Szolgaltatast koteles személyesen, a jelen ASZF-ben leirt
célokra, valamint a vonatkozd jogszabalyokkal és rendelkezésekkel 6sszhangban haszndlni, a PSA
Automobiles SA sajat belatasa szerint a kovetkezéket teheti:
- automatikusan felfiiggeszti a Szerz6dést;
- id6 el6tt azonnali hatéllyal felmondja a Szerz6dést, ha a hivatalos felszélitast az Ugyfél
figyelmen kivil hagyja.

Ismét felhivjuk a figyelmet, hogy a 6. bekezdésben foglaltak szerint az Ugyfél felelés a Szolgaltatasnak
a felmondast kovetben torténd barmely hasznalataért.



7 — A SZOLGALTATAS RENDELLENES MUKODESE

Ha a Szolgéltatas rendellenesen miikddik, az Ugyfél koteles:
- a Citroén weboldalon elérheté gyakran ismételt kérdések (GYIK) szakasz attekintésével
ellendrizni, hogy a problémat valdban rendellenes miikodés, és nem felhasznaléi hiba okozza.
- a Citroén Ugyfélszolgalathoz fordulni az alabbi 9. cikkben megadott elérhetéségeken, ha a
probléma valddi rendellenes mikodésre vezethet6 vissza.

Tovabba a Szolgaltatds zavartalan mikodésének és folyamatos fejlesztésének biztositasa érdekében a
PSA Automobiles SA a kovetkezéket teheti:

R

< tdvolrdl frissiti a Gépjarm(i Berendezéseit (szamitdgép és elektronikus rendszerek);

R

% javasolja az Ugyfélnek, hogy frissitse az Alkalmazast Okoseszkdzén.

8 — ELALLASI JOG

Ha a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél eléfizetett a Dijfizetéssel jard Szolgaltatasra, az Ugyfél jogosult a
Szerz6dés megkotésétdl (beleértve az aktivaldst is) szamitott 14 napon belil (indoklas nélkil) elallni a
Szerz6déstél (,,Elallasi Id6szak”).

Az eldlldsi jog gyakorldsdhoz az Ugyfél az 1. mellékletben meghatarozott , ligyfélkapcsolatok” utjan
koteles értesiteni a PSA Automobiles SA vallalatot a Szerz6dést6l vald elalldasra vonatkozo dontésérél.
Az Ugyfél haszndlhatja a jelen Szolgéltatasi SZF mellékletében taldlhaté elallasi nyilatkozat mintat, de
annak haszndlata nem kotelezé.

Az Ugyfél kitoltheti és benyujthatja az eldlldsi nyilatkozat mintat vagy barmely mas egyértelmi
nyilatkozatot az ,Ugyfélkapcsolati osztaly” ,online drlapjan” isaz 1. szamu mellékletben
meghatarozott esetben. Amennyiben az Ugyfél él ezzel a lehet8séggel, az eldlldsi nyilatkozat
atvételérdl késedelem nélkil visszaigazolast kap tartés adathordozén (példaul e-mailben).

Az Elallasi Id6szak betartasahoz elegendd, ha az Ugyfél az Elllasi Id6szak lejarta elStt benyujtja elallasi
nyilatkozatat.

A Szerz8déstél vald fentebb részletezett elallds esetén a PSA Automobiles SA koteles az Ugyfél altal
(adott esetben) megfizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegét indokolatlan késedelem nélkiil, de minden
esetben legkés6bb attdl a naptdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériteni, amikor a PSA
Automobiles SA értesitést kap a Szerz6déstél vald eldllasra vonatkozé dontésrél. A visszatérités az
eredeti tranzakcional haszndlt fizetési mdéddal megegyez6 maddon torténik, kivéve, ha masként
allapodnak meg. Ezen visszatérités semmilyen esetben sem jar dijakkal az Ugyfél szamara.

A Szolgaltatds nyUjtdsa az eléfizetéskor és aktivalaskor kezdédik. Ha az Ugyfél eldll, a PSA visszatériti a
befizetett Dijat anélkiil, hogy barmilyen 6sszeget visszatartana a Szolgaltatdsnak az Ugyfél altali
haszndlata fejében.

9 — CITROEN UGYFELSZLGALAT




Az Ugyfél a Szolgaltatassal vagy a jelen ASZF-fel kapcsolatos barmely kérdésével kapcsolatba léphet a
Citroén Ugyfélszolgélattal:

- online a Citroén weboldal (,,Kapcsolat” szakasz) keresztiil, vagy a https://kapcsolat.citroen.hu
weboldalan keresztil.
- irdsban a Citroén Ugyfélszolgalat részére kiilddtt levélben.

10 - VIS MAIOR

Egyik fél sem sérti meg a jelen megdllapodast, és nem is felel6s kotelezettségei teljesitésének
késedelméért vagy elmulasztasaért, ha az ilyen késedelem vagy mulasztds vis maior eseményekbd|
ered.

Flggetlendl attdl, hogy a jogszabalyok szerint vis maior eseménynek mindGsilnek-e vagy sem, a felek
megallapodnak abban, hogy a kovetkez6 eseményeket mindenképpen vis maior eseménynek kell
tekinteni:

- a Szolgdltatas alapjat képez6 mobilszolgaltatdi haldzatnak és/vagy altalanosabban a
Szolgdltatdsnak a kormdnyzat altal elrendelt részleges vagy teljes ledllitasa;

- részleges vagy teljes rendellenes mikodés, amely a Szolgdltatashoz hasznalt mobilszolgaltatoi
halézatok miikodésének megszakadasabol vagy felfliggesztésébdl ered;

- a PSA vagy a Citroén alkalmazottai, illetve szolgaltatéi vagy beszallitéi altal végrehajtott
kollektiv iparagi akciok.

11 - KORLATOZASOK - FELELOSSEG

11.1 A Szolgaltatds korlatozasai

A Szolgdltatas mikodése idérél idére és bizonyos helyeken korldtozott lehet a PSA-n kivil esé
kortlmények miatt, igy kiilondsen a hatékony mobilhdldzati lefedettség, a helyi domborzati és légkori
viszonyok eredményeképpen.

A 6.1. bekezdés (A Szolgaltatas id6tartama) rendelkezéseinek sérelme nélkil a Szolgaltatasok
teljesitményét befolydsolhatja, ha a nyljtasahoz hasznalt kommunikacids halozat(ok) telitett(ek) a 2G
és/vagy 3G és/vagy 4G haldzatnak a tavkozlési szolgaltatdok dontése szerinti lekapcsoldsa miatt.

11.2. Felel6sség

A PSA aSzolgaltatast a ,legnagyobb gondossag” kbvetelménye mellett nyujtja (,,obligation de moyen”).
A PSA felel6ssége csak a Szolgdltatas rekldmozott funkcidival kapcsolatban all fenn. Ily médon a PSA
nem tehetd felel8ssé olyan esetekben, amikor az Ugyfél megsérti a Szolgaltatas hasznélati feltételeit.
A Szolgaltatds igénybevétele az Ugyfél teljes és kizardlagos felel6sségére torténik, aki a Szolgaltatas
m(ikodtetése el6tt koteles felmérnia feltételeket és korilményeket, és kizardlagos felelGsséggel
tartozik azok felméréséért.


https://kapcsolat.citroen.hu/

Az Ugyfél kifejezetten mentesiti a PSA-t minden felel6sség aldl a Szolgéltatds hasznalataval
kapcsolatban. A Szolgaltatas hasznalata csak az 6sszes vonatkozd elGirds és jogszabdly betartdsa
mellett, az Ugyfél kdzvetlen vizualis ellendrzése mellett javasolt.

Kialonosképpen meg kell jegyezni, hogy szdmos orszagban a Gépjarm( kirtjének haszndlata vagy
megszolaltatdsa csak meghatdrozott célokra megengedett (akdr a helyi kozlekedési szabalyok,
el8irdsok szerint vagy egyébként). Ezért az Ugyfél felel&s az adott orszagban engedélyezett hasznélat
ellenGrzéséért, és a Szolgaltatds hasznalatdért, valamint a vonatkozd koézlekedési szabdlyoknak,
el6irdsoknak vagy mas hasonlé kovetelményeknek valé megfelelésért vald felelGsség kizardlag az
Ugyfelet terheli.

igy az Ugyfél tartozik kizarélagos felel§sséggel a harmadik felek jogainak megsértéséért is, ideértve
tobbek kozott a személyhez fiz6d6 jogok és adatvédelmi jogok megsértését, amely a Szolgdltatas
Ugyfél altali vagy a Gépjarm( hasznaléi altali hasznalatabdl eredhet.

A PSA nem tehet6 felelGssé olyan esetekben, amikor:

- az Ugyfél és/vagy barmely harmadik személy a Szolgaltatast, illetve a Szolgaltatas utjan kapott
informdciét jogellenesen, nem helyénvalé mdédon vagy nem rendeltetésszer(ien hasznalja;

- aSzolgaltatas nem kerdilt aktivalasra és/vagy a Parositasi Folyamatot az Ugyfél nem végezte el
megfeleléen, és/vagy a Parositasi Folyamat nem fejezédik be, a jelen ASZF-ben meghatérozott
korlatozdsok sérelme nélkiil;

- az Ugyfél és/vagy a Gépjarmi barmely hasznaldja a Szolgaltatast és/vagy a Gépjarm(ivet nem
helyénvalé mdédon, rendellenesen, jogellenesen vagy harmadik fél jogait sért6 maddon
hasznalja.

Hasonléképpen, a PSA nem vdllal felel6sséget abban az esetben sem, ha a Szolgaltatds eléréséhez
sziikséges mobilhdlézatok atmenetileg nem elérhet6ek, a Szolgaltatds részben vagy egészben a
mobilhdalézat-szolgaltaténak betudhaté okokbdl nem elérhetd, vagy az adatok biztonsagos atvitele a
mobilhalézat-szolgaltaténak betudhaté okokbdl nem lehetséges.

12 — SZELLEMI TULAJDON — SZEMELYES ADATOK

12.3. Szellemi tulajdon

Jelenleg és a jovGben is a PSA és beszallitdi a Szolgaltatassal kapcsolatos Gsszes szellemi tulajdonjog
kizardlagos tulajdonosai.

A PSA és beszallitéi felhasznélasi jogot adnak az Ugyfélnek a Szolgéltatds hasznalatara, amely
felhasznalasi jog azon teljes id8tartamra vonatkozik, ameddig az Ugyfél a Szolgaltatasra el6fizetett.

12.2. Személyes adatok

A PSA kiemelt fontossaguként kezeli az Ugyfél adatainak védelmét. Az Ugyfél az alabbi Adatvédelmi
nyilatkozatban tajékozdédhat arrdl, hogy a PSA hogyan kezeli személyes adatait.

13 — ALKALMAZANDO JOG - VITAK — FOGYASZTOI KOZVETITESI SZOLGALTATAS

A jelen ASZF-re a francia jog vonatkozik. A feleknek békés Gton kell megprébalniuk rendezni a kdztiik
felmeriils vitdkat. Békés megallapodas hidnya esetére az Ugyfelet, mint fogyasztét a Francia
Fogyasztovédelmi Kédex (,,Code de Consommation”) L.211-3. cikkével 6sszhangban tajékoztatjuk arrdl,
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hogy az ligyet ingyenesen jovahagyott kozvetits elé terjesztheti azt megel6z6en, hogy az illetékes
birdsaghoz fordul, illetve azt kbvetSen, hogy a PSA Automobiles SA vallalathoz irdsbeli panaszt nydjtott
be. E lehetdség gyakorlasahoz az Ugyfél kapcsolatba léphet a Fogyasztéi Kozvetitési Ertékels és
Ellendrz6 Bizottsag altal a francia fogyasztévédelmi torvény (,,Code de Consommation”) L.615-1. cikke
alapjan vezetett listan szerepld kozvetit6k egyikével, melynek neve Médiation CMFM. Az el6terjesztés
irasban a kovetkez6 cimre torténhet: Médiation CMFM, 19 avenue d’ltalie, 75013, Parizs,
Franciaorszag, vagy a helyi kdzvetité honlapjan keresztiil.

A kozvetit8i szolgaltatds igénybevétele az Ugyfél szabad beldtdsara van bizva. Ha az Ugyfél a kdzvetitést
valasztja, barmelyik fél szabadon elfogadhatja vagy elutasithatja a kozvetit6 altal javasolt megoldast.
Ha békés egyezség nem jon létre, vagy az Ugyfél ugy dont, hogy nem veszi igénybe a kdzvetitsi
szolgaltatast, vagy ha a kdzvetitd ltal javasolt megoldast az egyik vagy mindkét fél elutasitja, az Ugyfél
mint fogyasztd az illetékes birésaghoz fordulhat, ahol a vitat a francia jog szerint targyaljak.

A kozvetités lehetsége nem alkalmazhaté a PSA Automobiles SA és iizleti Ugyfelek kozott felmeriild
vitak esetén. Barmely ilyen, békés Uton nem rendezhet§ vita esetén a PSA Automobiles SA bejegyzett
székhelye szerint illetékes birésagok kizardlagosan illetékesek.

Az eurdpai fogyasztok igénybe vehetik az Eurdpai Unid online vitarendezési (ODR) szolgaltatasat az
online vasarlasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasara. Az ezen a csatorndn benyujtott panaszok
ezutan tovabbitasra keriilnek az illetékes nemzeti kozvetitdi szolgdlathoz. Az ODR platform a kévetkez6
cimen érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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MELLEKLET

Elallasi jog — Nyilatkozat minta

A PSA Automobiles SA részére:

Ertesitem/értesitjiik Ondket a ,Remote Control” szolgaltatastol valé elallasunkrol

El6fizetés
datuma:

Jarmd neve:

Jarmi alvazszama (VIN):

Fogyaszto(k) vezetékneve és keresztneve:

Fogyaszto(k) cime:

Datum:
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ADATVEDELMI NYILATKOZAT: Remote Control SZOLGALTATAS

Személyes adatait adatkezel6ként a PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300
Poissy, Franciaorszag fogja kezelni a Remote Control Szolgaltatasra kotott szerzédés teljesitésének
biztositdsa érdekében.

Mi mint adatkezel6 az On személyes adatait a kévetkezd célokra kezeljilk a kdvetkezd jogalap
alapjan:

Adatok (a kotelez6en megadandd
adatokat * jel6li)

Cél(ok)

Jogalap

1.

A MyCitroén Fiékjaban vagy
Okoseszkdzén lévé adatok
(telefonszam*, e-mail cim*,
okostelefon azonositéja*) és a
jarmivében lévé adatok
(jarmiiazonosité szam (VIN)*, jarma
allapota* (kulénosen a gyujtas
allapota, a kulcs jelenléte a
jarmiben, zarak zart allapota és
nyitasi allapota), adatvédelmi
bedllitas allapota*)

A szolgaltatas aktivalasa,
biztositasa és
karbantartasa érdekében

Altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
1 b) pontja

A Szolgaltatas hasznalataval
kapcsolatos adatok, mint példaul a
TAVOLI funkciok hasznalata
(zaras/nyitas/kurt/vilagitas),
szerz6dés allapota

Statisztikdk készitése a
Szolgaltatasok és a
termék javitasa
érdekében (a jarmi
muszaki jellemz&inek
optimalizalasa és javitasa,
beleértve a személyes
adatokat is: a biztonsag
javitasa, Uj jarmivek és
funkciok fejlesztése, a
jarmi minéségének
megerdsitése, a
jarmatrendek elemzése)

GDPR 6. cikk (1) 1 f)
pontja: A Gyarto termékei
és szolgaltatasai
fejlesztéséhez fliz6dd jogos
érdeke

A fentebb felsorolt, *-gal jel6lt adatelemek megadasa kotelezb és sziikséges a megfelel§ szerzédés
megkotéséhez. Ezért On koteles megadni ezeket az adatokat. Amennyiben nem adja meg az
adatokat, mi nem tudjuk teljesiteni a szerz6édést.

A szolgaltatasok és termékek fejlesztéséhez felhasznalt adatokat 7 évig taroljuk. A szerz6déses
adatokat 10 év inaktivitas utan toroljuk.

Cimzettek

Az On személyes adatait az alabb felsorolt célokbdl, az alabbi cimzettekkel kozoljiik:

Adatok Cél(ok) Cimzett(ek)

Utonév, A Szolgaltatas Az illetékes Citroén Ugyfélszolgalat
vezetéknév, utca, | adminisztracioja

hadzszam,
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irdnyitdszam,
Varos,
szolgaltatas
kezdete és vége
(id6tartam)

Az 1. és 2.
szakaszban fent
emlitett adatok.

Az 1. és 2.
szakaszban fent
emlitett célok.

Az érintett (IT) szolgéltatoink, akik adatfeldolgozoként
mikdodnek, kuléndésen a Peugeot Citroén DS
Morocco, Sidi Maarouf Business Center, 1100

Boulevard Al Quods, Casablanca Nearshore Park
shore 22 — 20270, Sidi Maarouf részére, aki az
Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivil,
Marokkéban talalhatd, tehat egy olyan orszagban,
ahol nincs megfelel6 szintl adatvédelem. Nincs az
Eurépai Bizottsag altal meghozott megfelel6ségi
doéntés, azonban megfelel6 biztonsagi
intézkedéseket vezettiink be, amelyek ez esetben az
EU Standard Szerz8dési Feltételeket (EU Standard
Contractual Clauses) jelentik. Ezekrdl masolatot
kaphat, ha e-mailt kild a
privacyrights@stellantis.com cimre.

Az 1. és 2.
szakaszban fent
emlitett adatok.

Panaszkezeléssel
kapcsolatos
adminisztrativ
feladatokban
kdzremikodés

C Automobil Import Kft. (1194 Budapest, André
Citroen u. 1.) mint adatfeldolgozé

Az On jogai

Adatkezeléssel érintett személyként Ont megilleti a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a torlés joga
(elfeledtetés joga), az adatkezelés korlatozasanak joga, az adathordozhat6saghoz valé jog, az Onre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga, amely a GDPR 6. cikk (1) e) vagy f)
bekezdésén alapul, vagy ha a személyes adatokat kdzvetlen értékesités céljabol kezelik a vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fent emlitett jogait a jogszabalyok korlatozzak, és azokat esetleg csak
bizonyos koérulmények kozoétt kell teljesitentink.

Ha éIni szeretne a fent emlitett jogaival, kérjlk, irjon nekink a kovetkezé cimre:
privacyrights@stellantis.com.

Felelds adatkezelként mi barmikor frissithetjiik az On személyes adatait (pl. médosithatjuk a cimét).
Ha szeretne élni panasztételi jogaval (GDPR 77. cikk), kérjuk, forduljon a megdfelel felligyeleti
hatésaghoz.

Kapcsolatfelvétel vellink

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszag; a vezetéség
tagjainak neve itt talalhato: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance.

Részletes kérdésekkek az illetékes Citroén Customer Contact Center kdzponttal is felveheti a
kapcsolatot az alabbi 8. bekezdésben megadott elérhetéségi adatokat hasznalva.
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Kapcsolatfelvétel az adatvédelmi tisztviseldvel

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe,
78300 Poissy, Franciaorszag.
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1. melléklet — Meghatarozasok: Citroén — Webhely — MyCitroén App — Kapcsolat

Az Osszes kovetkez6 dokumentumban a Citroén a kovetkez6k egyikére utal:

PSA Automobiles SA, egy korlatolt felelsségl tarsasag 300 176 800 eurd tékével,
CITROEN melynek székhelye: 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy Franciaorszag,
bejegyezve a Versailles Kereskedelmi és Cégjegyzékben N°542 065 479

A Citroén Service store a mdrka helyi csatlakoztatott szolgaltatasok druhazara utal, a MyCitroén App
az okostelefon alkalmazasra és a konkrét - linkekre utal Magyarorszagon a kdvetkez6k szerint:

Service Store aruhaz GYIK szakaszra mutaté webhely link | Citroén weboldal
Citroén | https://services- https://kapcsolat. citroen.hu https :// citroen.hu
store.citroen.hu

Az Ugyfélszolgélat adatai a kdvetkez6k:

Marka ElérhetGségi adatok
Citroén -telefonon:

+36 1 348 4848, hétf6tél péntekig, 8.00-16.30
ora kozott

- interneten:
https://kapcsolat.citroen.hu/site/contact

- postan:
C Automobil Import Kft.
1194 Budapest, André Citroén utca 1.
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Ugyfélkapcsolati Osztély, Case YT 227, 2/10 Bd de I'Europe, 78092, Poissy, France, vagy hasznalja az
online (irlapot a https://citroen-fr-fr.custhelp.com cimen.
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