Az alabbi altalanos hasznalati és értékesitési feltételek csak a telematikai dobozzal felszerelt jarmiivekre

vonatkoznak

A CONNECT ONE SZOLGALTATASOK HASZNALATARA ES ERTEKESITESERE VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK TUDNIVALOI

PREAMBULUM
Mivel:

a.  ASZALLITO az itt meghatarozott
JARMUVEIN egy sor szolgaltatést
nyujt a JARMUBE gyarilag beszerelt
KESZULEKRE vonatkozéan.

b. A KESZULEKRE vonatkozdan kinalt
szolgaltatasok a kovetkez6k:

. Connect ONE szolgaltatasok:
ezek a JARMU keresked6tdl
torténd atvételének
pillanatatél  automatikusan
és tovabbi koltség nélkil
elérhets szolgéltatasok,
amelyek kozil néhany az
ugyfél vagy (adott esetben)
felhasznal6 altali aktivalast

igényelhet;
. Connect PLUS
szolgaltatasok: ezek

kiegészit6 szolgdltatdsok —
amennyiben elérheték -,
amelyek kiegészit6
el6fizetést és az lgyfél vagy
(adott esetben) felhasznalo
altali aktivalast igényelnek az
elfogadaskor és adott
esetben a fizetéskor

c. Ezen ALTALANOS FELTETELEK targyét
kizardlag a Connect ONE
szolgaltatdsok (a tovabbiakban az
egyszerliség kedvéért:
,SZOLGALTATASOK”) képezik.

d. A Connect PLUS szolgaltatasok —ahol
és amennyiben elérheték — részletes
leirdsdt a WEBHELYEN taldlhato
adott  &ltalanos  hasznalati  és
értékesitési feltételek tartalmazzak.
Ha a Connect Plus szolgéltatdsok
nem elérheték, nézze meg az egyes
kinalt szolgaltatasok WEBHELYEN
taldlhatéd dltaldnos haszndlati és
értékesitési feltételeit.

e. A SZOLGALTATASOKAT  adott
esetben a  HELYl  SZALLITO
értékesitheti. Tovabbi tudnivalokért
nézze meg a szamlat.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy ez a
dokumentum az emlitett KESZULEKKEL gyarilag
felszerelt jarmlvek megvasarlasara vonatkozo
szerz6dés (,adasvételi szerz6dés”) szerves
részét képezi. A SZOLGALTATASOK
igénybevételéhez kotelez6 az ALTALANOS
FELTETELEKET is tartalmazé adasvételi szerz6dés
alairasa.

Az adasvételi szerz6dés alairasaval az UGYFEL
megerdsiti, hogy elolvasta a jelen ALTALANOS
FELTETELEK Osszes intézkedését, és teljes
kortien tajékozddott azokrdl.

Az UGYFEL érti és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK el8fizetése a JARMUHOZ
kotott.

Nem  megengedett a  KESZULEK  és
SZOLGALTATASOK atvitele a jelen adasvételi
szerz6désben meghatarozott JARMUTOL eltér
jarmfre.

A SZOLGALTATASOK alapvets elemeit az I.
fiiggelék tartalmazza. A SZOLGALTATASOK egy
részének nyujtasa a JARMU értékesitési helye
szerinti orszagban érvényes bizonyos
tipusjovahagyasi torvények és rendeletek szerint
torténik. Az |. fuggelékben ismertetett

SZOLGALTATASOK némelyike tovébbi online
aktivalast igényelhet.

A SZOLGALTATASOK a kévetkezd jellemzSkkel
rendelkeznek:

- id6tartam: a SZOLGALTATASOK érvényességi
idejének tartamara vonatkozd részletek — ha
nem szerepelnek az |. flggelékben - a
WEBHELYEN érhetdék el;

- a SZOLGALTATASOK az Uj mliszaki és/vagy
szabdlyozasi  kovetelményekkel 6sszhangban
fejlédhetnek;

Az UGYFELNEK figyelmesen el kell olvasnia az I.
flggeléket is, amely a SZOLGALTATASOK
lényegét, paramétereit és esetleges korlatait
tartalmazza.

Ezen ALTALANOS FELTETELEK képezik azon
szabédlyokat, amelyeket az &sszes UGYFEL
koteles kovetni, akiknek biztositaniuk kell
tovabba a szabalyok mas FELHASZNALOK altali
ismeretét és betartdsat.

El6fordulhat, hogy az |. fiiggelékben ismertetett
szolgdltatdsok némelyike nem azonnal elérhetd.
Ez a markatol és a jarmad
modelljétél/motortipusatdl, valamint a terileti
elérhet8ségtsl fiigg. Az UGYFELET felkérjiik
hogy ellendrizze a tényleges elérhetSséget a
WEBHELYEN valamint jarmivének
alkalmasségat.

1. MEGHATAROZASOK

- ,OPERATIV KOZPONT”: a SZOLGALTATOK ltal
onalléan menedzselt operativ iranyité kdzpont,
amelyen keresztil az UGYFEL (vagy a JARMU
FELHASZNALOJA) segitségnyujtasi
szolgdltatdsokat kap baleset vagy kozuti
segitségnyujtas igénye esetén;

- ,ALTALANOS FELTETELEK”: a SZOLGALTATASOK
hasznélatara és értékesitésére vonatkozd jelen
altalanos feltételek.

- ,SZERZODES”: a jelen  ALTALANOS
FELTETELEKBOL és annak az ELOFIZETO altali
elfogadasabdl allo megallapodas.

- ,ONLINE”: adott esetben a Webhely, a
Mobilalkalmazas vagy az internethez
csatlakoztatott Fedélzeti alkalmazas utjan.

- ,KESZULEK”: a szamitogépes eszkdz, amely a
JARMUBE gyarilag beszerelve lehetévé teszi a
SZOLGALTATASOK hasznalatéit — beleértve
példaul a tavkozlési dobozt, érint6képernydket
vagy a SZOLGALTATASOK hasznalatahoz
sziikséges barmely csatlakozasi eszkozt — és
amelyet az UGYFEL a JARMUVEL egyiitt vésérolt.
A KESZULEK arra szolgdl, hogy a JARMUVEL
kapcsolatos  adatokat és  informaciokat
megszerezze, beleértve példaul annak helyzetét,
sebességét, irdnyat, a megtett tavolsagot és mas
diagnosztikai adatokat.

- ,HELYI SZALLITO”: azon szervezet, amely az
UGYFELNEK adott szamla szerint a SZALLITOTOL
megbizast  kapott a  SZOLGALTATASOK
értékesitésére.-;,SZALLITO”: ez vagy a (i)
STELLANTIS EUROPE S.p.A. — székhelye: Torino,
Corso Giovanni Agnelli No. 200, iranyitészam:
10135, addszam és héa-azonositdé szam:
7973780013, teljesen befizetett részvénytdke:
850,000,000 EUR, a torindi gazdasagi-ugyviteli
jegyzékben (R.E.A.) 07973780013 szamon
bejegyezve — a Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep és Abarth markahoz, vagy a
(ii) PSA Automobiles SA Société par actions
simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) — alaptéke: 300
176 800 EUR, a versailles-i kereskedelmi és
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cégnyilvantartdsba 542 065 479 szamon
bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevard de
I’Europe, 78 300 Poissy, Franciaorszag — a
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall és
Opel mérkdhoz. A Stellantis Europe S.p.A. és a
PSA Automobiles SA S.A.S. egyarant a Stellantis
N.V. ellendrzése alatt all. A jelen ALTALANOS
FELTETELEK szerinti SZOLGALTATASOK
SZALLITOJA az adott markira vonatkozd |.
fuiggelékben van meghatarozva;

- ,SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATA”: a
SZALLITO &ltal JARMUVEK értékesitésére vagy
szervizelésére felhatalmazott kiskereskedédk,
vagy a SZALLITO altal  segitségnyujtasi
szolgaltatasok nyUjtdsara felhatalmazott
barmely mas személy.

- ,SZOLGALTATO”: barmely olyan személy vagy
szervezet, amely a JARMU csatlakozasi
SZOLGALTATASAIVAL kapcsolatos barmilyen
szolgdltatdst, berendezést vagy strukturat nyujt;
- ,LOPAS”: olyan blncselekmény, amelynek
elkovetdje jogosulatlanul veszi el azt, ami az
alkalmazandé hatalyos jogszabdlyok értelmében
mas személy tulajdonat képezi;

- ,RABLAS”: az alkalmazandé hatalyos
jogszabalyok szerinti olyan blncselekmény,
amelynek elkovetSje mas személy tulajdonat
ellopja, és kozvetlenil az elkovetés el6tt vagy
annak soran —az elkévetés érdekében —barmely
személyen erdszakot alkalmaz, vagy barmely
személyt azzal fenyeget, hogy akkor és ott
er@szakot fog alkalmazni rajta;

- ,MARKA”: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall vagy Opel (esettdl
fuggden);

- LJARMU  HELYZETMEGHATAROZASA”: a
KESZULEK funkcidja, amely bekapcsoldsa esetén
lehetévé teszi a JARMU  helyzetének
meghatarozasat (foldrajzi helymeghatarozas).

- ,OPERACIOS RENDSZER”: a JARMUVON
telepitett KESZULEKKEL 6sszekottetésben allo
szamitogépes rendszer, amelyen keresztil a
SZOLGALTATASOK nyuijtasa torténik.

- ,SZOLGALTATAS(OK)”: a jelen ALTALANOS
FELTETELEK |.  fiiggelékében részletesen
ismertetett szolgéltatdsok.
- ,SZOLGALTATASLEIRAS”: az |I. fiiggelékben
szerepl§ szolgaltatasok leirdsa.

- ,WEBHELY”: portal, amely a webhely
,kapcsolodas” mezGjében lévs internetes cimen
érhetd el a JARMU minden markaja esetében, és
ahol az UGYFEL informéacidkat kaphat a
SZOLGALTATASOK jellemzGir8l és miikodésérdl,
illetve azok elérhet8ségérdl és lefedettségérdl a
modell és azon orszag szerint, ahol a JARMU
értékesitése torténik;

- ,UGYFEL” vagy ,ELOFIZETG”: az adasvételi
szerz8dést aldiré és a SZOLGALTATASOKAT
haszndlo Ugyfél, am ha ez olyan természetes
személy, aki — ezen ALTALANOS FELTETELEKET
illetéen — olyan célbdl jar el, amely nem tartozik
a sajat foglalkozasi, uzleti vagy szakmai
tevékenységéhez, akkor ezen  altalanos
feltételekben az ilyen UGYFEL hivatkozasa
,FOGYASZTO”;

- JARMU”: az |. fiiggelékben felsorolt adott
Markéhoz tartozd, a KESZULEKKEL felszerelt,
alkalmas uj jarmd;

- ,MOBILALKALMAZAS” vagy ,ALKALMAZAS”:
okostelefon, okosodra késziilékhez  vald
alkalmazas, amelyen keresztil az UGYFEL
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igénybe veheti a SZOLGALTATASOKAT, és
beallithatja a kapcsolddd konfiguracidkat;
,FELHASZNALO”: a JARMUVET és a kapcsolédd
SZOLGALTATASOKAT hasznalé, az UGYFELEN
kivili jarmGvezet6.

- SZOLGALTATASI IDOSZAK”: a
SZOLGALTATASOK nyUjtasdnak id6tartama. A
szolgdltatdsi id8szak a WEBHELYEN van
meghatdrozva.

- ,ADATVEDELMI JOGSZABALYOK”: az ltaldnos
adatvédelmi rendelet ((EU) 2016/679) (,GDPR”")
és a nemzeti végrehajtasi torvények, rendeletek
és masodlagos jogszabdlyok, id6rél idére
modositva vagy frissitve, valamint az azokat
kovet6 jogszabdlyok azon id8szak sordn
ameddig hatdlyban vannak.

2. CEL

A jelen ALTALANOS FELTETELEK célja a
SZOLGALTATASOKAT hasznalé UGYFELLEL vald
kapcsolat meghatarozdsa és szabdlyozasa.

3. AKESZULEK és a tavoli eszkozkezelés funkcioi

3.1. Halézati kommunikaciés kapcsolat és
adatkozlések

A KESZULEKNEK a JARMUBE térténs
beszerelését kovetsen a JARMU és az adott
OPERACIOS ~ RENDSZER  kézdtt  halézati
kommunikaciés kapcsolat jon létre és kerl
fenntartasra a szikséges adatkozlések elvégzése
érdekében. Az ilyen halézati kommunikacids
kapcsolat a nyujtott szolgdltatdsok tipusatdl
fliggSen lehetdvé teszi az OPERACIOS RENDSZER
felé a mobilhaldzaton keresztiil (ha a lefedettség
lehetdvé teszi) bizonyos JARMU adatok, példaul
a kovetkez6k tovabbitasat:

- A JARMU 4dllapotat vagy diagnosztikajat illets
adatok, példaul, motorhémérséklet,
olajnyomas, lizemanyag-fogyasztas,
futasteljesitmény, az akkumulator aktualis
toltottsége, alapértelmezett kdédok, napldk,
karbantartasi problémak.

- A JARMU riasztasai”, példaul elvagott
akkumulatorkabelek, levalasztott és/vagy
feltoltetlen akkumulator, a JARMU mozgésa
kivett gyujtaskulcs mellett, értesités
feltételezett balesetekrdl.

- A JARMU hasznélata, példaul a pozicié, a
megtett tavolsag, a JARMU motorjanak jarasi és
allasi  Uzemideje, a sebesség, az ADAS
hasznalata.

- SZOLGALTATASOKHOZ sziikséges adatok,
példaul navigacids informacidk, hangkérések,
Uzenetek.

Ha az UGYFEL ellendrizni kivdnja az
adatkozléseket, az UGYFEL barmikor donthet
tgy, hogy a JARMU vonatkozé adatvédelmi
bedllitasait maodositva korlatozza az
adatkozléseket. A vonatkozé adatvédelmi
beallitassok moédositasanak modja a JARMU
felszereltségétsl flugg. Tovabbi informacidért
nézze meg a hasznalati Utmutatét vagy
kézikonyvet vagy fordulion a SZALLITO
kapcsolattarto kdzpontjahoz.

Ha az UGYFEL az adatkozlés, adott esetben
kalonosen a  helymeghatarozasi  adatok
kozlésének korlatozasa mellett dont, ez
korlatozhatja a SZOLGALTATASOK nyujtasat.

Ha az Ugyfél ténylegesen megerdsiti a LOPAST,
és a helymeghatdrozasi adatok kozlésének
korlatozdsa mellett dént, akkor az OPERATIV
KOZPONT figyelmen kiviil hagyja ezt a kordbban
kivélasztott ,ki” beallitast, hogy a JARMUVET
nyomon tudja kdvetni.

A SZOLGALTATASOK mégbtti G és fejl6ds
technoldgia jellegébdl adédéan az UGYFEL és a

FELHASZNALOK szdmdra ajénlott keriilni a
személyes/maganjelleg(i informacidk

megosztdsat, amikor hangutasitdsokat adnak
vagy kérdéseket tesznek fel a hangutasitds
funkcidkon keresztil.

Az adatvédelmi bedllitdsok nem érintik a
csatlakozashoz, az eszkozkezeléshez, az egyes
tipusjovahagyasi torvények és rendeletek szerint
nydjtott SZOLGALTATASOKHOZ, a szoftver és
firmware frissitésekhez, valamint az
alapértelmezett kddok kezeléséhez sziikséges
adatkozléseket.

3.2 Adathasznalat - Termékmingség javitasa

Az UGYFEL tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
SZALLITO altal elallitott termékek minéségének
javitdsa  érdekében a  (I.  FUGGELEK
meghatdarozasa szerinti) jarmi adatokat — kivéve
a JARMU foldrajzi helymeghatarozasat — a
SZALLITONAK tovébbitjak a rendellenességek
elkertilése, a termékfejlesztéshez sziikséges
Osszesitett adatelemzés vagy Uj termékek
létrehozésa céljabdl. Az erre és mas célokra
vonatkozd tovdbbi informacidkat a ,Halézatba
kapcsolt  jarmiivek eurdpai  adatvédelmi
irdnyelvei” tartalmazzak.

3.3. Tavoli eszkozkezelés és frissitések

Az alabbi 12. feltétel sérelme nélkil - a
szolgdltatds szerves részeként — a sziikséges
eszkdzkezelés, valamint a SZOLGALTATAS
szoftver- és firmware-frissitése tavolrdl torténik,
mégpedig  ,over the air” technoldgia
alkalmazasaval. Az ,over the air” technoldgia
fizikai haldzati kapcsolat nélkili kommunikaciét
jelent (pl. GSM 4G, WiFi).

Ehhez a jarm{ és az eszkdzkezelS szerver kozott
biztonsagos radids haldzati kapcsolat jon létre
minden egyes ,gyujtas be” utan, amennyiben a
mobiltelefon-halézat  elérhet6. A  jarmi
felszereltségétdl fliggben a kapcsolat
konfiguracidjat ,csatlakoztatott jarmd” modra
kell beallitani ahhoz, hogy a radidhaldzati
kapcsolat létrejojjon.

Az érvényes csatlakoztatott szolgdltatdsi
eldfizetéstsl flggetlentl a tavoli
termékbiztonsagi vagy a termékbiztonsaggal
kapcsolatos eszkozkezelés, illetve szoftver- és
firmware-frissités akkor is megtorténik, ha a
feldolgozas a JARMU gyartéjara vonatkozé jogi
kotelezettség (pl. hatdlyos termékfelelGsségi
torvény, e-segélyhivasi rendelet) teljesitéséhez
sziikséges, vagy ha a feldolgozas az adott jarm(
felhasznaldi és utasai alapvet6 érdekeinek
védelme miatt sziikséges.

A biztonsagos radiohalozati kapcsolat
|étrehozasat és a kapcsolddo tavoli frissitéseket
az adatvédelmi bedllitasok nem érintik, és ezek
elvileg a jarmd felhasznalojanak
kezdeményezése utan, a vonatkozd értesitést
kovet8en kertilnek elvégzésre.

4. Elfogadas, aktivaldas, maddositas és
érvényesithetdség

4.1.1 Az ALTALANOS FELTETELEK elfogadasa

Az adasvételi szerz6dést aldir6 vagy a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOK hasznalé
UGYFEL gy tekintendd, hogy tudomdsul vette
és elfogadta a jelen ALTALANOS FELTETELEKET.

4.1.2 Aktivalas

Az |. fuggelékben foglaltak szerint bizonyos — az
addsvételi szerz6dés aldirdsakor mar elérhetd —
SZOLGALTATASOK tovabbi online aktivélast
igényelhetnek. Ez esetben az UGYFEL a
vonatkozé online aktivélasi folyamatot koveti a
kapcsolédé SZOLGALTATASOK hasznalatahoz.
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Az aldbb meghatarozott egyéb Iépések
elvégzésétsl fiiggben a szolgaltatasok akkor
aktivalédnak, amikor az tigyfél a JARMUVET GSM
hédlézati lefedettségli terlleten hasznalja
vezetési médban.

A SZOLGALTATASOK a JARMU over the air”

4.2. Az ALTALANOS FELTETELEK médositasa

A SZALLITO jogosult a jelen ALTALANOS
FELTETELEKET barmikor és idérdl idére a sajat
beldtdsa szerint modositani.

Az UGYFELEKKEL ezdton tudatjuk, hogy a
SZOLGALTATASOK médosulhatnak, ha rendeleti
vagy jogszabalyi valtozdsok ezt megkovetelik.

A jelen ALTALANOS FELTETELEKET jelent8sen
nem érinté véltozasok (példaul Uj
SZOLGALTATASOK vagy funkciok felvétele) a
WEBHELYEN jelennek meg és a kozzététel
napjatdl érvényesek.

Ha a valtozas jelentdsen érinti az UGYFEL jogait
és/vagy személyes adatainak a jelen ALTALANOS
SZERZODES szerinti felhasznaldsat (,jelentds
véltozas”), és a SZALLITO képes kapcsolatba
lépni az UGYFELLEL, akkor az ilyen jelent8s
véltozdsnak a WEBHELYEN torténé kozzétételén
tlmenéen a SZALLITO  e-mailben (ha
rendelkezésre  all)  vagy a  SZALLITO
rendelkezésére 3all6 barmely egyéb maddon
tajékoztatja az UGYFELET az emlitett jelentds
véltozésrol.

Amennyiben egy jelentds valtozas negativan
érinti az Ugyfél esetében a SZOLGALTATASOK
elérését vagy haszndlatat — kivéve, ha az ilyen
negativ hatds csekély mértékii —, az UGYFEL
jogosult ezen ALTALANOS FELTETELEK ingyenes
felmondédsara a jelent8s valtozast koveté 30
napon beliil, a SZALLITO segitségnyujtasi
hélézatéval és/vagy a SZALLITO
tgyfélszolgdlataval vald kapcsolatfelvétel utjan.
Azzal a feltétellel azonban, hogy az Ugyfél nem
mondhatja fel a hatalyos jogszabalyok alapjan
nyGjtott SZOLGALTATASOKAT.

Ajelen ALTALANOS FELTETELEK rendelkezései és
a mindenkor hatdlyos frissitések online barmikor
elérhet6k a WEBHELYEN.

A WEBHELYEN  kézzétett ~ ALTALANOS
FELTETELEK minden mds korabbi valtozat felett
alinak.

4.3. ErvényesithetGség

A jelen ALTALANOS FELTETELEK attdl kezdve
mindsiilnek az UGYFELLEL szemben
érvényesithetének, hogy az UGYFEL aldirja az
adasvételi szerz6dést vagy megkezdi a
SZOLGALTATASOK hasznalatat, amelyik a
korabbi. Az ALTALANOS FELTETELEK médositasai
akkor érvényesithet6k az UGYFELLEL szemben,
ha az UGYFEL a modositasokat kdvetSen
tovabbra is hasznalja a SZOLGALTATASOKAT.

5. ELALLASI/FELMONDASI JOG

Az UGYFEL kizardlag az adasvételi szerz6désté|
valo elallas joganak gyakorlasa esetén jogosult a
jelen ALTALANOS FELTETELEK alapjan nyujtott
SZOLGALTATASOK felmondésara.

6. Elofeltételek — A KESZULEK megfeleld
miikodésének feltételei és a felelGsség
korlatozasa - Teriileti elérhetGség

6.1 El6feltételek

Az UGYFEL a felkindlt SZOLGALTATASOKAT a
kovetkez6 eldfeltételek szerint veheti igénybe:

- a JARMUNEK fel kell lennie szerelve a
KESZULEKKEL;

- az UGYFELNEK jogképességgel  kell
rendelkeznie a JARMU megvasarlasahoz és az
adasvételi szerz6dés alairasahoz;

Connect ONE — Altalanos hasznalati és értékesitési feltételek



- bizonyos SZOLGALTATASOK tovabbi online
aktivalast igényelhetnek, amint azt az I. fuggelék
meghatarozza;

- amennyiben szlikséges, le kell tolteni a
MOBILALKALMAZAST.

Az UGYFEL ezen ALTALANOS FELTETELEK révén
tudomdsul veszi, hogy a SZOLGALTATASOK a
JARMU  fedélzetén  térténé  hasznélatra
szolgalnak, és megerdsiti, hogy kell6 miszaki
ismeretekkel rendelkezik a SZOLGALTATASOK
eléréséhez és hasznélatdhoz.

EZEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ALAIRASAVAL AZ UGYFEL ELFOGADIA, HOGY A
JARMU  HELYMEGHATAROZASI ADATAIT AZ
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO RENDELKEZESEI
SZERINT DOLGOZZAK FEL ES TOVABBITJAK
ELEKTRONIKUSAN AZ OPERACIOS RENDSZER
FELE, HA EZ SZUKSEGES A SZOLGALTATASOK
NYUJTASANAK LEHETOVE TETELEHEZ.

6.1.1 Adatkapcsolat

A KESZULEK és az OPERACIOS RENDSZER kozotti
adatkapcsolat a KESZULEKBE telepitett SIM-
kartyan keresztll jon létre.

A kapcsolddds csak a WEBHELYEN feltlintetett
orszagokban aktiv, kivéve, ha a
SZOLGALTATASLEIRASBAN mdsként szerepel.

6.2 A KESZULEK megfelels miikodésének
feltételei és a felelGsség korlatozasa

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK
helyes telepitése és aktivalasa a
SZOLGALTATASOK  nyujtdsdnak  alapvetd
feltétele. A KESZULEK telepitését és aktivalasat a
SZALLITO végzi. Az UGYFEL tudomasul veszi,
hogy a KESZULEK nem jelent kockézatot az
egészségre vagy a JARMU biztonsagara, és azt
semmilyen moédon véltoztatja meg.

A JARMURE adott garancialis idészakban a
KESZULEK telepitését, eltavolitdsat, cseréjét,
javitasat, karbantartdsdt vagy mds hasonld
muveletet képezd beavatkozast a szallito altal
felhatalmazott telepitének kell végeznie, akivel
az UGYFEL a szallit6 tgyfélszolgdlatan keresztiil
léphet kapcsolatba.

Ez esetben — a KESZULEK Uzemzavara vagy
meghibdsodasa esetén —az UGYFEL gondoskodik
arrdl, hogy a JARMUVET a JARMU &tvételi helye
szerinti széllitasi kozpontba vagy a szallito altal
engedélyezett masik kdzpontba vigyék.

A KESZULEK esetlegesen szilkséges
beavatkozasaval kapcsolatos tajékoztatasért az
UGYFEL az tigyfélszolgélathoz fordulhat.

A SZALLITO az alabbi feltételekkel tudja nydjtani
a SZOLGALTATASOKAT:

. a GPS halézat mikodbképes és
megfelel6en miikodik;

. a mobilhdlézat a vezetékes telefonos
halézat miikod6képes és megfelelen
mukodik;

. a teljes orszagos és europai

térképadatbazis aktualizdlva van. A
MOBILALKALMAZASBAN és a WEBHELYEN
érhetd el a térképek allapotfrissitése.

A kovetkezd esetekben:

I. térképek hidnya;

II. a GPS-jel és/vagy a mobilhaldzati jel elégtelen
lefedettsége (ha rendelkezésre &ll) és/vagy a
haldzat elérhetetlensége;

IIl. a JARMU a telefonszolgaltaté altal le nem
fedett terlleten van;

IV. a JARMU olyan orszagban van, ahol a
SZOLGALTATASOK nem elérhetGk; vagy

V. a SZOLGALTATASOK csUcsterhelése miatti
rovid tavu kapacitashianyokbdl vagy harmadik
fél tavkozlési rendszerek teriiletén bekdvetkezé
zavarokbdl ered6 SZOLGALTATAS zavarok;

a SZOLGALTATASOK m(ikodése nem garantalt,
és ezért a SZALLITOT semmilyen felelGsség nem
terheli.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a SZALLITO
jogosult a SZOLGALTATASOKAT - akér
dtmenetileg — felfliggeszteni a haldzat vagy a
rendszer karbantartdsa vagy jobbitdsa céljabdl,
vagy héldzati torlédas miatt, vagy biztonsagi és
szabalykovetési okokbdl, illetve az UGYFEL altal
JARMULOPAS miatt tett feljelentést kovetSen,
vagy az illetékes hatésagok kérésére. Az UGYFEL
érti és beleegyezik abba, hogy a fent emlitett
felfliggesztések vagy szinetelések esetén az
UGYFELET  semmilyen  kartérités  vagy
visszafizetés nem illeti meg a SZALLITO részérél.

6.3. A SZOLGALTATASOK teriileti elérhetGsége
Az UGYFEL tudomdasul veszi, hogy ezen
ALTALANOS ~ FELTETELEK  rendelkezéseinek
megfeleléen a SZOLGALTATASOK jelenleg a
WEBHELYEN |évé listdban foglalt orszagokban
érhetGek el. Ezen orszagokon kivil nem nyujt
SZOLGALTATAST a SZALLITO, ezért ilyen
esetekben nem vallal felelgsséget az UGYFEL
ésfvagy a JARMU felhasznaléi felé a
SZOLGALTATASOKKAL kapcsolatban.

A SZOLGALTATASOK elérhet8ségével  és
aktivalasaval kapcsolatos minden informacié a
WEBHELYEN taldlhaté, hacsak nincs mar
részletezve a Szolgaltatasleirasban.

7. AZ UGYFEL FELADATAI

7.1 Altalanos felelGsség

Minden UGYFELET jogi felelésség terhel a
KESZULEKHEZ valé csatlakozasét illetéen.
Altaldnosabban az UGYFEL vallalja, hogy betartja
a vonatkoz6 el6irasokat a kdvetkezék esetében:
- személyes adatok védelme;

a levelezés titkossaga és az internetes
kommunikacid lehallgatdsanak tilalma.

A SZOLGALTATASOK hasznélata sordn az UGYFEL
véllalja a kovetkez6ket:

- masok jogait és személyi biztonsagat
semmilyen formaban nem sérti meg, nem szegi
meg, és nem bitorolja, kiilondsen nem ragalmaz,
zaklat, vagy fenyeget senkit;

- sajat készulékét illetéen minden sziikséges
dvintézkedést megtesz barmilyen virus vagy mas
karos vagy megsemmisité program vagy kod
atadasanak megelGzése érdekében;

- hozzaférési  kddjat/jelszavait  szigordan
személyes jelleggel kezeli;

- semmi olyat nem tesz szandékosan, ami a
valodi személyazonossaga elrejtését
eredményezi;

- nem mddosit és véltoztat meg mas tigyfélhez
tartozo adatokat, illetve nem fér hozza azokhoz;
vagy

- nem zavarja vagy szakitia meg a SZALLITO
hédlézatanak vagy a fent emlitett haldzathoz
kapcsolodd barmely rendszer normal
mkodését.

Az UGYFEL elismeri, hogy telijes korG
téjékoztatast kapott az internet
megbizhatatlansagardl, és kulonosen arrdl, hogy
az adatok tovébbitdsa és fogadasa, valamint a
hdlézat teljesitménye nem garantdlja a
biztonséagot.

Az UGYFEL elismeri, hogy téjékoztatast kapott
arrdl, hogy nem garantélhato a
SZOLGALTATASOK igénybevétele céljabdl az
interneten kicserélt informaciok, fajlok és mas
tipusti adatok sértetlensége, hitelessége és
titkossaga.

Az  UGYFEL  koteles  tartdzkodni  a
SZOLGALTATASOK barmilyen csalérd,
visszaélésszerli vagy tulzott hasznalatétodl,
példdul a szerverek onkéntes vagy akaratlan
tulterhelésétdl, ami megszakithatja a szerverek
vagy a SZALLITO halézatanak elérhetdségét.

3

A SZOLGALTATASOK hasznélata &ltal harmadik
személyeknek okozott kozvetlen vagy kozvetett
anyagi vagy nem anyagi karokért kizardlag az
UGYFEL felel.

7.2. A fidk aktualizdlasa

Az UGYFEL tudomésul veszi és elfogadja, hogy a
SZOLGALTATASOK  megfelel6  nyujtésa _a
WEBHELYEN _és/vagy a mobilalkalmazasban
regisztrdlt személyes fidkhoz és az aldbb
felsorolt 6sszes egyéb kovetelményhez kotott.
Az ELOFIZETO véllalja, hogy személyes fidkjat és
a kapcsolddd adatokat naprakészen tartja.

7.3. Jelszé /felhasznélénév/telefonos
Az _UGYFEL teljes felel§sséggel tartozik sajat
jelszavénak és felhaszndlénevének védelméért.
Az UGYFEL jelszavat és felhasznaldnevét ismerdk
elérhetik a SZOLGALTATASOKAT, és sem a
SZALLITO, sem a SZOLGALTATOK nem felel8sek
az__ ELOFIZETO  sajat _jelszavanak _ vagy
felhasznaldnevének vagy mas olyan
informéciénak _a  haszndlatdért, amellyel
azonosithatd a fidk és igy a JARMUHOZ
Adott esetben az ELOFIZETOTOL
megkovetelhetd, hogy sajat koltségén és
felelésségére és minden esetben az
ADATVEDELMI __JOGSZABALYOK _betartésaval
telefonszdmot adjon _meg a SZOLGALTATASOK
nyUjtdsanak lehetévé tétele érdekében.

Az ELOFIZETO vallalja a SZALLITO tajékoztatasat
az 1. fiiggelékben foglaltak szerint sziikséges
informdcidkrdl, adott esetben pedig a
telefonszdm vdltozasardl azonnal értesiti a
SZALLITOT. Az ELGFIZETS mentesiti a SZALLITOT
minden olyan kdrért, amelyet a SZALLITO abbdl
eredden szenved el, hogy az ELOFIZETO nem
tartja _be a 7.3 pontban meghatdrozott

kotelezettségeket.

8. AZ UGYFEL FELELOSSEGE

8.1. Altaldnos elvek: a KESZULEK és a
SZOLGALTATASOK helyes hasznélata

Az UGYFEL jéhiszemiien, ezen ALTALANOS
FELTETELEK és az alkalmazandé toérvények és
rendeletek, kulonosen a szellemi és ipari
tulajdonra, az informatikara, a fajlkezelésre és a
személyes adatok védelmére vonatkozo
torvények betartasaval hasznalhatja a
KESZULEKET és a SZOLGALTATASOKAT. Az
UGYFEL:

- nem téritheti el a KESZULEK hasznalatat
kereskedelmi célokra vagy termékek és/vagy
SZOLGALTATASOK értékesitésére;

- nem hasznalhatia a KESZULEKET vagy
SZOLGALTATASOKAT masok artalmara, vagy a
kozrenddel és kozerkodlecsel ellentétes, vagy
harmadik fél jogait sért6 célra;

- nem kovethet el jogsértd cselekményt, illetve a
KESZULEKET sem részben, sem egészben nem
reprodukélhatja, toltheti le, abrazolhatja vagy
mddosithatja, illetve nem hasznalhat ,robotot”,
vagy webhely “masolét”;

- nem férhet hozzé a KESZULEKHEZ és/vagy nem
manipulalhatja azt;

- nem akaddlyozhatja vagy alakithatja 4t a
KESZULEK m(ikodését, illetve nem tordlheti vagy
nem modosithatja az azon talalhato adatokat;

- nem zavarhatja meg a KESZULEK normal
miikodését, nem juttathat bele virust vagy mas,
az  alkalmazésra vagy a kapcsolodo
SZOLGALTATASOKRA artalmas technoldgiat.

Az UGYFEL a KESZULEK funkciéit nem
manipulalhatja, tavolithatja el, és/vagy
veszélyeztetheti és azokba nem avatkozhat bele.
Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy az ESZKOZ
barmilyen  &talakitdsa  vagy eltdvolitasa

Connect ONE — Altalanos hasznalati és értékesitési feltételek



veszélyezteti a SZOLGALTATASOK nyujtasanak
lehetségét. A SZALLITO tehat nem vallal
feleldsséget a SZOLGALTATASOK nyujtésanak a
KESZULEK manipulalasa vagy eltavolitdsa miatti
meghilsulasaért.

A SZALLITO fenntartja a jogot, hogy a KESZULEK
jogosulatlan  elérését vagy manipuldlasat
jogellenes tevékenységként kezelje, és az
illetékes hatdsagokhoz forduljon.

Az UGYFEL nem kovethet el olyan cselekményt,
amely veszélyeztetheti a SZALLITO és a
SZOLGALTATO vagy maganak az UGYFELNEK
vagy  FELHASZNALONAK az informatikai
biztonsagat, és nem zavarhatja vagy szakithatja
meg a WEBHELY szabdlyos miikodését.

A SZALLITO fenntartja a jogot a KESZULEK ezen
ALTALANOS FELTETELEKET megszegé UGYFEL
altali haszndlatanak felfuggesztésére, valamint
az Osszes sziikséges informacionak az illetékes
hatésagokkal vald kozlésére.

Az UGYFEL villalja, hogy egyik SZOLGALTATAST
sem haszndlja csalard, jogellenes vagy
visszaélésszer(i célokra, illetve olyan célokra,
amelyek masok jogait sértik, vagy az ezen
ALTALANOS FELTETELEK rendelkezéseivel nem
6sszhangban allo célokra. Az UGYFEL vallalja,
hogy nem hasznalja vagy mi(kodteti a
SZOLGALTATASOKAT a SZALLITO vagy a
SZOLGALTATOK  kereskedelmi  miiveleteit,
szolgdltatasait, hirnevét, alkalmazottait vagy
létesitményeit kdrosité helytelen mddon. Az
UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy 6 a felel a SZALLITOTOL masok
altal kovetelt, koltségekkel novelt barmely
Osszegért, amely részben vagy egészben az ilyen
helytelen  hasznalatbdl, vagy a  sajat
cselekményeibdl ered.

Az UGYFEL tehat tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy a SZOLGALTATASOK Utjan kapott

tartalmak esetében nem végezhet
viszonteladast, masolast, tarolast,
reprodukalast, forgalmazast, modositast,

kiallitast, kozzétételt, elGadast, tovabbitast,
terjesztést vagy szarmazékos muvek
létrehozasat, és a SZOLGALTATASOK Utjan
kapott tartalmakat nem hasznalhatja
kereskedelmi célokra. A SZOLGALTATAS Utjan
kapott egyes informaciok a SZALLITOHOZ, a
SZOLGALTATOKHOZ vagy (a SZOLGALTATAST a
SZALLITON keresztiil vagy mas médon nydjté)
egyéb harmadik felekhez tartoznak. Az ilyen
informaciokra egy vagy tobb szerz6i jog,
kereskedelmi védjegy, szolgaltatasi védjegy,
szabadalom vagy mas jogi védelem lehet
érvényben. Az UGYFEL vallalja, hogy a
SZOLGALTATASOK Utjan kapott tartalmakat nem
hasznalja fel és/vagy mdsolja le, kivéve, ha azt a
SZALLITO vagy a SZOLGALTATO kifejezetten
engedélyezi. Az UGYFEL annak biztositasat is
véllalia, hogy a FELHASZNALOK betartjik e
kotelezettségeket.

A SZOLGALTATASOK nyuijtasaval kapcsolatban az
UGYFEL vallalja a SZALLITO azonnali értesitését a
telefonszamok és/vagy e-mail cimek és/vagy
cimek valtozasardl, igy mentesitve a SZALLITOT
minden olyan karos kdvetkezmény aldl, amelyet
ennek elmulasztdsa miatt az  UGYFEL
elszenvedhet.

Az UGYFELNEK és a FELHASZNALONAK
nagykorinak kell lennie, és mindegyik
megerdsiti, hogy kompetens és rendelkezik a
SZOLGALTATASOK eléréséhez és hasznalatdhoz
sziikséges valamennyi eszkozzel.

Az UGYFEL teljes korten felel a KESZULEK, a
kapcsolédd SZOLGALTATASOK és az altala adott

informacidk altala torténd hasznalataért.

8.2. A JARMU egyéb felhasznal6i vagy utasai

EGYEDUL AZ UGYFEL FELEL A JARMUBEN LEVS
SZOLGALTATASOK BARMILYEN
HASZNALATAERT, MEG AKKOR 1S, HA AZOKAT
MASOK HASZNAUAK ES HA A HASZNALAT NEM
VOLT ENGEDELYEZETT. KIZAROLAG AZ UGYFEL
FELEL AZ ALTALA, ILLETVE A JARMUVET
HASZNALO VAGY AZON  KERESZTUL A
SZOLGALTATASOKAT ELERG BARMELY SZEMELY
ALTAL IGENYELT SZOLGALTATASOKERT. Az
UGYFEL tehat vallalja, hogy JARMUVENEK
minden felhasznaldjat és utasat tajékoztatja a
SZOLGALTATASOKROL, a rendszer funkcidirdl és
korlatairdl, valamint a jelen ALTALANOS
FELTETELEKROL,  beleértve a  mellékelt
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT.

Nem réhaté fel felelgsség a SZOLGALTATO vagy
a SZALLITO felé a JARMUNEK az UGYFEL és/vagy
a FELHASZNALO Altali hasznalatdnak modjaért.
Ha az UGYFEL és/vagy JARMUVENEK
FELHASZNALOJA a SZOLGALTATASOKAT
blincselekmény elkovetésére vagy egyéb nem
megfelel§ célra hasznélja, akkor az UGYFEL felel
az ilyen haszndlat miatt a SZALLITONAK
tulajdonitott karokért.

8.3. A kozutbiztonsagi elGirasok betartasa

A kozutbiztonsagi elGirasok betartdsa kiemelt
fontossagu, és a SZALLITO nem felelds a JARMU
haszndlata sordn elkovetett jogsértésekért,
beleértve az 6sszes hatalyos elGiras vagy a kozuti
kozlekedés szabalyai tekintetében elkovetett
jogsértéseket.

9. A SZOLGALTATASOK IDGTARTAMA,
MEGUJITASA ES MEGSZUNESE

9.1.1 IdGtartam

Az aladbbi 9.1.2. pontra figyelemmel, a jelen
ALTALANOS ~ FELTETELEK a  WEBHELYEN
feltlintetett id6tartamra és lejaratra
vonatkoznak, kivéve, ha az |. mellékletben
talalhaté  Szolgaltatasleirasban  részletesen
eseteket. A vonatkozd jogszabalyok altal el&irt
SZOLGALTATASOK  kivételével a jovében
lehetséges technikai fejlemények (koztik az
okostelefonok, operacidos rendszerek, haldzati
elérhet8ség, technikai elavultsdg) miatt a
SZOLGALTATASOK elérhet8sége nem
garantalhatd tartdsan. Kovetkezésképpen a
szolgdltatdsok addig miikodnek, amig az
adasvételi szerz6dés id6pontjaban ismert és a
SZOLGALTATASOK nyUjtasahoz hasznalt
technoldgiak nem valnak elavulttd a piacon
altalanosan hasznalt technoldgidhoz képest.

Az idGtartam lejartaval ezen ALTALANOS
SZOLGALTATASI  FELTETELEK automatikusan
megszlinnek anélkiil, hogy az UGYFEL vagy a
SZALLITO részérél erre vonatkozé értesitésre
lenne sziikség.

A fentiek sérelme nélkil az UGYFELNEK
lehetGsége van a SZOLGALTATASOK egy
részének vagy egészének megujitdsara (a sajat
mérlegelési jogkorében eljaré SZOLGALTATO
dltal  felajanlhaté  egyedi  csomagokban
meghatarozott feltételek szerint) a WEBHELYEN
keresztul torténé megujitassal.

A csatlakoztatott szolgaltatasok  bizonyos
tipusjovahagyasi kovetelményeinek megfelel6
JARMUVEK esetében (példaul kotelezé ,eCall”) a
SIM-kdrtya a jelen ALTALANOS FELTETELEK
id6tartaman és lejaratan tul is aktiv marad.

Az ALTALANOS FELTETELEK megUjitdsa az
UGYFEL 4&ltal a rendelkezésre all6 opcidk kozil
kivalasztott idGszakra és az eljaras aktivalasakor
a WEBHELYEN kozzétett eljarasoknak
megfelelGen érvényes.

A KESZULEK technikai korldtai miatt a
megujitasnak a jelen ALTALANOS FELTETELEK
lejarati datumatdl szamitott egy éven beldl kell
megtorténnie.
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A fenti hatarid6t kovetéen a SZOLGALTATASOK
nem Ujithatok meg.

Abban az esetben, ha az UGYFEL Ujra igénybe
kivdnja venni a SZOLGALTATASOKAT, sajat
koltségén uj KESZULEK felszerelését kell kérnie a
JARMURE.

9.1.2 Automatikus megsz(inés és a SZALLITO
elallasa

A szolgéltatdsok automatikusan megsziinnek, ha
a nyujtasukhoz  haszndlt  kommunikaciés
hélézat(ok) mar nem elérhetd(ek) vagy erdsen
telitett(ek) a 2G és/vagy 3G és/vagy 4G
hdlézatnak a tavkozlési szolgaltatok altal
elrendelt lekapcsoldsa miatt. Ellendrizze a
WEBHELYEN és az iigyfélszolgalaton, hogy az On
jarm(imodelljét érinti-e az ilyen halozati
lekapcsolas.

A maérka webhelyeken legaldbb 30 nappal a
szolgaltatas megszlinése el6tt teszik elérhetévé
a megsziinési informdaciokat.

A jarmii selejtezése/megsemmisitése, illetve a
jarm({  ellopasat  kovet6en az  ugyfél
biztositotarsasaga altali  kartérités esetén
automatikusan megsziinnek a szolgaltatasok. A
jarmi selejtezése/megsemmisitése/ellopasa
esetén az lgyfél koteles azonnal tajékoztatni a
SZALLITOT az eseményrsl az alabbi 9.3 pont
szerint és tovabbitani a SZALLITONAK az igazol6
dokumentumokat (a
selejtezési/megsemmisitési igazolas vagy a
biztositotarsasag kartéritésének masolata).

A SZALLITG  fenntartia a  jogot a
SZOLGALTATASOK visszavonasara és ezaltal a
jelen ALTALANOS FELTETELEK részben vagy
egészben torténd felmondasara, ha az adott
SZOLGALTATASOK  nyujtdsdhoz  alkalmazott
technoldgia a piacon altalanosan haszndlt
technoldgidhoz képest elavulttda valik. A
SZALLITO a hatélyos torvényeknek megfelelGen
észszer(i id6ben értesiti az UGYFELET.

9.2. A SZALLITO felmondasi joga

A SZALLITO jogosult a SZOLGALTATASOK
azonnali felmondésara, ha az UGYFEL a jelen
ALTALANOS  FELTETELEK barmely  részét
megsérti, vagy a SZOLGALTATASOKAT illegalis
vagy nem megfelel§ célokra haszndlja. Nem
megfelel6 hasznalatot jelent példaul a fenti 8.
szakaszban foglaltak kore, kulondsen a
KESZULEK manipuléldsa és/vagy eltdvolitasa a
JARMUBOL a SZALLITO felhatalmazésa nélkiil.

A fent jelzett felmondasi esetekben az UGYFELET
semmilyen kartérités vagy visszafizetés nem
illeti meg a SZALLITO részérél.

9.3. A JARMU értékesitése vagy a JARMU
tulajdonjoganak elvesztése - A SZALLITO
értesitése és az UGYFEL felmondasi joga

Ha az UGYFEL a JARMU értékesitése vagy
bérlése/lizingje megsziintetése mellett dont,
illetve a JARMU ellopasa vagy
selejtezése/megsemmisitése esetén az UGYFEL:
- errdl azonnal értesiti a SZALLITOT, akér az
ALKALMAZASON/WEBHELYEN keresztiil, akar a
SZALLITO  SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL
és/vagy a SZALLITO
Ugyfélszolgalataval/kapcsolattartéd kézpontjaval
valo kapcsolatfelvétel utjan; és

- a SZALLITO SEGITSEGNYUJTASI HALOZATAVAL
és/vagy a SZALLITO ugyfélszolgalataval vald
kapcsolatfelvétel utjan gondoskodik arrdl, hogy
fiokja ne legyen tovabb 0sszekapcsolva a
JARMUVEL.

A JARMU barmilyen okbdl torténd értékesitése
vagy harmadik félre torténd atruhazasa esetén
az UGYFEL:

- gondoskodik a JARMUBEN tarolt valamennyi
személyes adat torlésérdl; és
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- koteles a JARMU Gj tulajdonosat vagy
birtokosat kifejezetten tajékoztatni a fent
emlitett SZOLGALTATASOK létezésérdl.
Bizonyos, tovabbi aktivalast és az Ugyfél e-mail
cimét, telefonszamat és/vagy a mobilalkalmazas
letoltését igénylé SZOLGALTATASOK esetében az
UGYFELNEK kell megsziintetnie az ilyen
SZOLGALTATASOKAT. Az Uj UGYFEL csakis a
korabbi tulajdonos felmondasat kovetéen
fizethet el6 az UGYFEL e-mail cimét,
telefonszamat és/vagy a mobilalkalmazas
letdltését igényld SZOLGALTATASOKRA.

Az érintett SZOLGALTATASOKTOL fiiggen a
JARMU j tulajdonosa (i) a SZOLGALTATASOK
érvényességi idején belil az ALTALANOS
FELTETELEK fennmaradé idétartamara
hasznalhatja a SZOLGALTATASOKAT, amely
esetben Uj UGYFELNEK mindsiil a jelen altaldnos
feltételek hatalya alatt, vagy (ii) az I. fuggelékben
részletesebben meghatarozott Uj id6tartamra
ismét el kell fizetnie a SZOLGALTATASOKRA.
Amennyiben az UGYFEL az j tulajdonos elézetes
tajékoztatasa nélkiil értékesiti a JARMUVET: (i) a
SZALLITO semmilyen médon nem felel az adatok
tovabbi gyjtéséért, johiszemiien ugy vélve,
hogy azok az UGYFEL tulajdonat képezik, és (ii)
az UGYFEL a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében tovdbbra is felel6s marad a
SZOLGALTATASOK dj tulajdonos altali megfeleld
vagy nem megfelel hasznalatdért.

Az is magdtol értet6d6 marad, hogy (i) a
SZALLITO nem felel a személyes adatok
feldolgozdsaval kapcsolatos — jogsértésekbdl
eredd karokért, ha elmarad a fent emlitett
korulményekrél szolo tajékoztatas, és (ii) az
UGYFEL a JARMU harmadik félnek torténd
értékesitését kovetden és/vagy a JARMU
bérlésének megszlinésekor nem tudja elérni
vagy hasznalni a JARMUVEL kapcsolatos
adatokat.

A jelen 9.3. pontban jelzett felmonddsi esetben
az_ UGYFELET _semmilyen kartérités vagy
visszafizetés nem illeti meg a SZALLITO részérél.

10. A SZOLGALTATASI ES
RENDSZERKORLATOZASOKRA ~ VONATKOZO
SPECIALIS INFORMACIOK

10.1. A technoldgia tulajdonjoga

A SZALLITO és SZOLGALTATOI, amennyiben
felelGsséggel  tartoznak, tulajdonosai  és
mindenkor tulajdonosai maradnak minden
jognak, jogcimnek és érdekeltségnek (i) a
SZOLGALTATASOKKAL egyiitt vagy kapcsolatban
haszndlt  barmely hardver, szoftver és
kapcsolddo technoldgia, és (i) minden szellemi
vagy egyéb tulajdonjog tekintetében, beleértve
példaul az Osszes szabadalmat, szerzdi jogot,
védjegyjogot és (zleti titkot. Az UGYFEL
elfogadja és vallalja, hogy tilos a szarmazékos
mivek masolasa, visszaforditdsa, szétszerelése,
visszafejtése  és  csokkentése, illetve a
SZOLGALTATASOK fogadasara és mikodtetésére
szolgald berendezésben tarolt vagy integralt
barmely technoldgia, adat vagy tartalom
(egyuttesen: a ,berendezés technoldgiaja”)
manipuldldsa, vagy a berendezés egyéb
médositasa vagy manipuldldsa. Az UGYFEL
elfogadja tovabba, hogy nem tolt fel, tesz kozzé,
tovabbit vagy tesz mas modon elérhetévé
szoftvervirust tartalmazé anyagot, illetve a
SZOLGALTATASOK funkcidinak megszakitasara,
megbénitdsdra vagy korlatozésira tervezett
egyéb kodot, fajlt vagy szamitogépes programot.
A JARMURE telepitett minden szoftver kizarélag
a  SZOLGALTATASOKKAL  egyiitt  torténd
haszndlatra szold licenccel egyitt biztositott.
Tovabba a SZOLGALTATASOK minden adatat és
mas tartalmat szerzGi jogvédelmi torvények, és a
szellemi tulajdonra vonatkoz6 egyéb

jogszabalyok védik, és minden tulajdonjog a
SZALLITOT és a SZOLGALTATOKAT illeti. Az
UGYFEL kizarélag személyes nem kereskedelmi,
nem szakmai céllal és a SZOLGALTATASOKKAL
kapcsolatban jogosult hasznalni a berendezés
technoldgiajat.

11. A SZALLITO GARANCIAJA ES FELADATAI
11.1 Garancia

Mindig azzal a feltétellel, hogy az UGYFEL
teljesiti a jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN
foglalt kotelezettségeit, tovabbd a 6., 9. és 13.1
cikkben meghatarozott koralmények
kivételével:

(i) A hatélyos torvény szerint a JARMURE adott
garancia és/vagy a hardver gyartdjdnak
garancidja (ha van ilyen) a JARMUBE gyarilag
beszerelt KESZULEKRE is kiterjed.

Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO, a
SZOLGALTATASOKRA a térvényben eldirt
garancia vonatkozik, beleértve azt a garancidt,
hogy a SZALLITO felel a SZOLGALTATASOK
barmely olyan meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK
szerinti nyujtasanak id6tartama alatt kévetkezik
be vagy valik nyilvanvaléva. Meg nem felelés
esetén az UGYFEL élhet a digitalis tartalmu aruk
és digitdlis szolgdltatdsok  értékesitésére
vonatkozé hatdlyos torvényben biztositott
jogorvoslati lehetéségekkel;

(ii) A SZALLITO észszer(i eréfeszitéseket tesz a
SZOLGALTATASOK elérhetéségének
biztositasara.

Az UGYFELNEK azonban figyelembe kell vennie a
kovetkezd korldtozasokat:

A SZALLITO nem garantélja a SZOLGALTATASOK
megszakitas nélkili nyujtasat vagy hibamentes
mikddését. Emellett az érintett uj technoldgia
jellegéb8l adéddan a SZALLITO felelsségére
tovabbi korldtozasok vonatkozhatnak
amelyeket a csatolt |I. fliggelék részletez.

Ha az UGYFEL nem végezte el a SZALLITO altal
biztositott és a SZOLGALTATASOK
megfeleléségének fenntartasahoz szikséges
frissitést annak elérhet8ségekor, akkor a
SZALLITO nem felelés a SZOLGALTATASOK meg
nem feleléséért, amely a SZOLGALTATAS jelen
ALTALANOS FELTETELEK szerinti nyGjtasanak
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik
nyilvanvaléva.

A fenti garanciak ellenére - a vonatkozd
jogszabalyok altal elSirt SZOLGALTATASOK
kivételével — a jovében lehetséges technikai
fejlemények (koztiik az okostelefonok, operacios
rendszerek, halozati elérhetGség, technikai
elavultsdg) miatt a  SZOLGALTATASOK
elérhet6sége nem garantalhatd tartdsan.
Kovetkezésképpen a SZOLGALTATASOK addig
mikodnek, amig az adasvételi szerz&dés
idépontjaban ismert technoldgidk nem vélnak
elavulttd a piacon A&ltaldnosan hasznalt
technoldgiahoz képest.

11.2. FELELOSSEG

A jelen ALTALANOS FELTETELEKBEN semmi nem
korldtozza vagy zarja ki a felek nem kizarhatd
felelGsségét a sajat, illetve alkalmazottaik vagy
megbizottaik gondatlansaga altal okozott halal
vagy személyi sériilés tekintetében; illetve nem
zérja ki a csalard félrevezetésért vald
felelGsséget.

11.2.1 FelelGsség a FOGYASZTOKKAL szemben
Ha az UGYFEL egy FOGYASZTO és ha SZALLITO
nem tartja be a jelen ALTALANOS FELTETELEKET,
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a SZALLITO felel az UGYFEL altal elszenvedett
olyan veszteségért vagy karért, amely az
ALTALANOS FELTETELEK megszegésének vagy a
SZALLITO  gondatlanségénak el6re lathatd
kévetkezménye, a SZALLITO azonban nem
tartozik felelésséggel az el6re nem lathato
veszteségért vagy karért. A veszteség vagy kar
akkor eldreldthats, ha az a SZALLITO
szerz6désszegésének nyilvanvalé
kovetkezménye volt, vagy ha azt az UGYFEL és a
SZALLITO a jelen ALTALANOS FELTETELEK
szerinti szerz6dés megkotésekor el6re latta.
Kovetkezésképpen a SZALLITO nem felelés az
UGYFEL felé a nyereségveszteség, lzleti
veszteség, tzletmenet megszakadasa,
kovetkezményes karok, kozvetett karok vagy az
Uzleti lehetGségek elvesztése tekintetében.

A SZOLGALTATO kizardlag héztartasi  és
maganhasznalatra nyujtja a
SZOLGALTATASOKAT. Az UGYFEL vallalja, hogy
nem  haszndlja a  SZOLGALTATASOKAT
kereskedelmi, szakmai, uzleti vagy
viszonteladasi célokra, a SZALLITO pedig nem
felelss az UGYFEL felé a nyereségveszteség,
Uzleti veszteség, Uizletmenet megszakadasa vagy
az Uzleti lehet&ségek elvesztése tekintetében.
Ezért a szolgdltatds kizardlag 4ltaldnos
Utmutatds és tajékoztatas céljara szolgal, nem
pedig hivatalos nyilvantartdsi vagy napldzasi
célokra, mivel mindig fenndll az adatvesztés vagy
adatsériilés kockazata, igy a SZALLITO nem nyujt
biztositékot arra, hogy a szolgdltatdsokkal
rogzitett adatok mindig elérhetdk.

11.2.2 A SZALLITO feleléssége minden
UGYFELLEL szemben

A fentiek fenntartasaval, a SZALLITO semmilyen
mddon és semmilyen korilmények kozott nem
vonhaté  felel6sségre  semmilyen  tipusu
veszteségért, karért, beleértve az UGYFEL &ltal
elszenvedetteket, a JARMUVET és/vagy a jarmdi
fedélzetén 1évé személyeket és/vagy anyagokat
ért LOPAS, RABLAS és/vagy kar esetén,
felelGsségekért, karigényekért és kiaddsokért
(beleértve példaul az tgyvédi koltségeket,
védelmi koltségeket és megsziinést), legyen az
kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményes, ha
azok a SZOLGALTATASOK nyujtdsabdl vagy
hasznélatabol szarmaznak, vagy azzal
kapcsolatosak, fliggetlenil annak okatdl,
amelyek a szerz6désbdl, jogellenességhdl
(beleértve a hanyagsagot), rendeletekbdl vagy
mas médon szérmaznak. A SZALLITO nem felel§s
semmilyen veszteségért vagy karért (még ha az
elére lathaté is), ami a SZOLGALTATASOK
hasznélatabdl vagy azokkal kapcsolatosan
(beleértve példaul a kozuti kozlekedési
szabalyok megsértésébdl eredbket), vagy
hasznélatukra valo képtelenségbdl vagy az
emlitett SZOLGALTATASOKTOL valé fiiggéshdl
erednek.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem
felel6s az alabbiakért:

- a SZOLGALTATASOK mindsége, mivel a
SZOLGALTATASOK felkindlasa ,adott
dllapotban” torténik;

- a WEBHELY hasznalatanak barmilyen zavara;

- a WEBHELY atmeneti vagy tartos, illetve teljes
vagy részleges elérhetetlensége;

- a viélasz id6vel kapcsolatos barmilyen
nehézség, és dltaldban véve a teljesités barmely
elmaradasa;

- a WEBHELY hasznalatanak lehetetlensége;

- az informdcidbiztonsag olyan megsértése,
amely kart okozhat az UGYFEL
berendezésében/késziilékében és az adatokban,
hacsak torvény mésként nem rendeli;

- 4ltalanossagban az UGYFEL jogainak barmilyen
megsértése.

A SZALLITO semmilyen kériilmények kozott nem
vonhato felelésségre a SZOLGALTATASOK aldbbi
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okokbdl  tortén6  megszakadasaért  vagy
korlatozasaért:

- jogszabalyi rendelkezések vagy fellgyelt
hatdsagi és/vagy szabélyozasi intézkedések;

- az illetékes hatdsagok dltal kiadott
intézkedések.

Ha az UGYFEL nem FOGYASZTO, a SZALLITO nem
felel6s az UGYFEL felé szerzGdésen beliili vagy
kivili  karokozasért (beleértve példaul a
gondatlanséagot) és/vagy torvényes
kotelezettségek megszegéséért a
SZOLGALTATASOK utan az UGYFEL altal fizetett
teljes arat meghaladd Gsszegli azon kar vagy
veszteség tekintetében, amelyet az UGYFEL
szenvedhet el a SZALLITO vagy annak
szolgéltatdja  4ltal a  SZOLGALTATASOK
teljesitése soran elkovetett barmely
cselekmény, mulasztds, hanyagsdg vagy
nemteljesités (beleértve a gondatlansigot)
miatt.

11.3. Internetbiztonsag

A SZALLITO minden tSle telhetst megtesz a
SZOLGALTATASOK __biztonsaga _érdekében
figyelembe véve az internet Gsszetettségét. A
SZALLITO azonban nem tud abszol(t biztonsagot
garantalni.

Az ELOFIZETO elfogadja az internetes hélézat
jellemzéit és korlatait.

Az ELOFIZETO megerdsiti, hogy tisztaban van az
internetes halézat sajatos természetével, és
kiilonésen annak technikai eléjogaival és az
adatok lekérdezéséhez, elemzéséhez vagy
tovabbitdsdhoz szilkséges valaszidSkkel.

Az ELOFIZETO kételes tajékoztatni a SZALLITOT a
SZOLGALTATASOKBAN __felmeriil§  barmely
hibardl vagy problémérdl.

Az _ELOFIZETO tisztaban van azzal, hogy az
internetes adatforgalom nem feltétleniil védett
kiilénésen a potencidlis jogellenes haszndlat
ellen.

Az ELOFIZETO vallalja, hogy minden megfelels
intézkedést _megtesz  sajdt tartalmanak,
adatainak és/vagy szoftvereinek az interneten
terjedd lehetséges virusokkal szembeni védelme
érdekében.

12. A SZOLGALTATASOK FRISSITESE

Az UGYFEL frissitési tajékoztatast és frissitéseket
kap, koztik biztonsagi frissitéseket, amelyek az
ESZKOZ  megfelel6ségének  fenntartasdhoz
sziikségesek.

Adott esetben a SZALLITO jogosult az I.
flggelékben leirt ,over the air” technoldgia
hasznalatara a KESZULEK tavoli elérése és
frissitésekkel valo ellatasa céljabdl.

Az UGYFEL elfogadija és tudomasul veszi, hogy az
,over the air” frissitésekrél az UGYFEL minden
mas esetben a radiokészulék kijelzGjén
megjelend tdjékoztato Uzenetben értesul.

A frissités a JARMU kikapcsolt allapotéahoz van
Utemezve. Ha az UGYFELNEK a frissités vagy
telepités ideje alatt van sziiksége a JARMU
hasznélatara, akkor a JARMU bekapcsolhaté, de
a SZOLGALTATASOK atmenetileg elérhetetlenek
lehetnek. Az ilyen frissitések esetében az érintett
markatdl (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,

Lancia, Jeep, Abarth) fuggéen az UGYFELNEK
legfeljebb a kérések azon maximalis szamaig van
lehet@sége a frissités elhalasztasara, amelyen tul
a telepités automatikusan megkezdédik.

A SZALLITO a frissitések mielSbbi letoltését
ajanlja az UGYFELNEK. Ha az UGYFEL nem
végezte el a SZALLITO altal biztositott és a
SZOLGALTATASOK megfelel§ségének
fenntartasahoz sziikséges frissitést annak
elérhetdségekor, akkor a SZALLITO nem felelSs a
SZOLGALTATASOK meg nem feleléséért, amely a
SZOLGALTATAS jelen ALTALANOS FELTETELEK
szerinti nyUjtasanak id6tartama alatt kovetkezik
be vagy valik nyilvanvaléva.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy az
,over the air” technolégidt a SZALLITO a
kovetkez6  tevékenységek  végzéséhez s
hasznélja, anélkiil, hogy az UGYFEL részérdl ez
tovabbi |épéseket igényelne:

- jogi, szabalyozasi vagy kiberbiztonsagi
megfeleléshez sziikséges frissitések;

- frissitések telepitése hibajavitas esetén;

- a hdldzati szolgéltatd esetleges cseréje esetén
sziikséges frissitések;

- az UGYFEL altal kordbban aktivalt Uj
szolgdltatas elérhet6vé tételéhez sziikséges
telepitések;

Ebben az esetben a frissités vagy telepités a
JARMU kikapcsolt allapotéhoz van iitemezve. Ha
az UGYFELNEK a frissités vagy telepités ideje
alatt van sziiksége a JARMU hasznalatara, akkor
a JARMU bekapcsolhato, de a SZOLGALTATASOK
a frissités vagy telepités befejezéséig
dtmenetileg elérhetetlenek lesznek.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1. Vis maior

Vis maior esemény esetén a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN emlitett szolgaltatasok
kezdetben felfliggesztésre kerllnek. Ha a vis
maior esemény tébb mint harminc (30) napig
tart, a jelen feltételek automatikusan
megszlinnek, kivéve, ha a felek masként
dllapodnak meg. A felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a vis maior vagy
vératlan események — az dltaldban birdsagi
hatdrozatokbdl eredé eseményeken tulmenden
— korlatozéds nélkul példaul a kovetkezéket
foglaljak magukban: altalanos sztrajk, kizaras,
jarvany, tavkozlési haldzati hibak, foldrengés,
tlizvész, vihar, arviz, vizkar, kormanyzati
korlatozasok, jogi vagy torvényi modositasok,
amelyek megakadalyozzak a SZOLGALTATASOK
teljesitését. Ha a felek barmelyikét vis maior
esemény akadalyozza vagy késlelteti a jelen
ALTALANOS  FELTETELEK szerinti barmely
kotelezettségének teljesitésében, az emlitett fél
haladéktalanul értesiti a masik felet.

13.2. Jogfeladas kizarasa

A SZALLITOT a jelen ALTALANOS FELTETELEK
értelmében megillet6 barmely jog nem
gyakorlasa vagy nem érvényesitése nem
tekinthet6 az adott jog feladasaként, és nem
akadalyozhatja annak késGbbi gyakorlasat vagy
érvényesitését. A jelen ALTALANOS FELTETELEK
foglaltak kozil semmi nem hivatott tarsulas,
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franchise, koz6s vallalkozas jellegl, vagy
ligynokségi kapcsolat létrehozasara.

13.3. A Felek fiiggetlensége

Egyik fél sem jogosult arra, hogy a masik fél
nevében és/vagy megbizdsdbdl kotelezettséget
véllaljon vagy létesitsen. Ezenfelul mindegyik fél
kizérélagosan felel6s sajat cselekményeiért,
kijelentéseiért, vallaldsaiért,
SZOLGALTATASAIERT, termékeiért és
személyzetéért.

13.4. Elvélaszthatdsag

Ha a jelen ALTALANOS FELTETELEK egy vagy tobb
rendelkezése érvénytelennek bizonyul, vagy ezt
jogszabaly, rendelkezés, vagy megfelel§
joghatdsaggal rendelkezd birésag altal hozott
joger8s végsé dontés kimondja, a tobbi
rendelkezés teljes mértékben hatalyban marad.
A Felek megdllapodnak abban, hogy minden
ilyen  érvénytelen, jogszabalysérts, vagy
kikényszerithetetlen rendelkezést olyan Uj
rendelkezéssel potolnak, ami az érvénytelen
rendelkezés céljat a lehet6 legnagyobb
mértékben szolgalja.

13.5. J6hiszemliség

A felek kijelentik, hogy a jelen ALTALANOS
FELTETELEKBEN  emlitett  kotelezettségeket
teljes mértékben johiszem(ien vallaljak.

13.6. A megallapodas teljessége

A jelen ALTALANOS FELTETELEK a felek kozotti
minden korabbi megallapodds, megegyezés és
kotelezettségvallalds helyébe Iépnek, és a felek
kozotti teljes megdllapodast képezik a jelen
ALTALANOS FELTETELEK targyara vonatkozéan.
Adott esetben a feleket barmilyen korabban
létez6 titoktartdsi megallapodds értemében
terhel6 kotelezettségek teljes mértékben
hatédlyban maradnak, amennyiben ez nem jelent
Osszeférhetetlenséget. A felek megerdsitik, hogy
a jelen ALTALANOS FELTETELEKET nem olyan
kijelentés alapjan kototték meg, amelyet nem
vettek fel kifejezetten a jelen ALTALANOS
FELTETELEK k&zé.

13.7. Alkalmazandé jog és illetékes birésag
A jelen ALTALANOS FELTETELEKRE és az azokbdl

szarmazo vagy ered6 minden jogvitdra nézve [a
helyi piaci Ugyvéd Altal
meg]elélendé] térvények iranyadék Az
UGYFEL és a SZALLITO elfogadja, hogy a jelen
ALTALANOS FELTETELEKBOL, vagy a
SZOLGALTATAS UGYFEL altali hasznalatabdl
szdrmazo vagy eredd minden jogvita [a helyi
piaci ugyvéd altal megjeldlendd] birdsagainak
joghatéséga ald tartozik, kivéve az UGYFEL
lakhelye szerinti kizardlagos joghatdsag eseteit,
amelyeket a torvény a szakemberek és a
FOGYASZTO kozétti jogvitakban eljard birdsag
meghatarozasa kapcsan eldir.

sk ok
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la. fliggelék -
SZOLGALTATASOK Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep és Abarth esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a Stellantis
Europe S.p.A., székhelye: Torino, Corso Giovanni
Agnelli No. 200, iranyitdszam: 10135, addszdm
és héa-azonositd szam: 7973780013, teljesen
befizetett részvénytéke: 850,000,000 EUR, a
torindi gazdasagi-Ugyviteli jegyzékben (R.E.A.)
07973780013 szamon bejegyezve (a
tovébbiakban: ,,STELLANTIS EU”).

Altalanos megfontolasbél az itt bemutatott
szolgaltatdsok id6tartama a jotéllds kezdetétdl
szamitott 10 év, kivéve, ha kifejezetten emlitve
van. A fentiektdl fuggetlenul a szolgdltatasok
automatikusan megsziinnek, ha a nyujtasukhoz
hasznalt kommunikdciés halézat(ok) mar nem
elérhet6(ek) vagy erésen telitett(ek) a 2G
és/vagy 3G és/vagy 4G hdldzatnak a tdvkozlési
szolgaltatdk altal elrendelt lekapcsolasa miatt.
Ellenérizze a WEBHELYEN és az
tigyfélszolgalaton, hogy az On jarm(imodelljét
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

El6fordulhat, hogy az itt leirtak kozul néhany (+
jel6lésii) szolgdltatas még nem elérhetd. . Ez a
markatol és a jarma
modelljétél/motortipusatdl, valamint a
teriileti elérhetéségtdl figg. Az UGYFELET
felkérjuk, hogy ellenérizze a tényleges
elérhet6séget a  WEBHELYEN, valamint
jarmUvének alkalmassagat.

1 PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgaltatasok, koztik az E-Remote
Control, Remote Control vagy Connected Alarm
(nem teljes lista) aktivaldsdhoz pdrositasi
folyamatra lehet sziikség. Az alabbi lépéseken
kivil az UGYFELNEK a mérka WEBHELYEN a
kapcsolddas mezében ellendriznie kell, hogy a
JARMU alkalmas-e a szolgaltatas
igénybevételére, és hogy okoskészlléke
kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgaltatasnak a  jarmlvében vald
aktivalasahoz elengedhetetlen, hogy az ugyfél
sikeresen elvégezze a parositdsi folyamat Gsszes
alabbi |épését.

Ha a fent emlitett parositasi folyamat Osszes
szilkséges lépését nem sikeresen végzi el, az
tgyfél nem tudja aktivalni vagy hasznalni
jarmUvében a szolgaltatasokat.

A parositasi folyamat teljes korl elvégzése ugy
értend6, hogy az ugyfél visszaigazolja és vallalja
a parositasban valo részvételt és annak elényeit,
ami sziikségszerlien megkoveteli a személyes
adatoknak az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak
szerinti hasznalatat és feldolgozasat, valamint az
,Adatvédelmi tzemmadd” kikapcsoldsat, mivel a
szolgdltatas masképp nem nyujthato.

A SZOLGALTATO nem felel6s azért, ha a
parositasi folyamat nem megfelelen torténik.

A parositdas az  ugyfélnek a  jarmi
felhasznaldjaként valo azonositdsat
megkovetel6 szolgaltatasok esetén sziikséges,

mivel a szolgaltatdsok csak az ugyfélnek vannak
fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositast
és veheti igénybe az érintett szolgaltatast.

1.1  Meghatarozasok
,Parositas” és/vagy ,Parositasi folyamat”: a
jarm(inek az Ggyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazas fidkjaval) valé
Osszekapcsoldsa, amely a jelen altalanos
feltételekben ismertetett, az Ugyfél altal
sikeresen  elvégzett  parositasi  folyamat
eredményeként jon létre. Az ugyfélnek csak egy
MyBrand fidkja lehet ugyanahhoz a jarm{ihoz
tarsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az ugyfél dltal a
MyBrand fidkjaban megadott telefonszam,
amelyet az aktivalashoz és/vagy parositdshoz
sziikséges Osszes biztonsagi kod fogaddsara kell
hasznalni.
»Megbizhaté okoskésziilék”: az tgyfél altal a
MyBrand fidkjaban a megbizhatd
telefonszamanak  hasznalatdval  regisztralt
okoskésztilék (okostelefon, okosdra stb.).

1.2 Folyamat

121 Eldfeltételek
A parositasi folyamat csak akkor indithaté el, ha
az ugyfél:
- letoltotte okoskésziilékére a
mobilalkalmazast;
- |étrehozott egy MyBrand fidkot.

1.2.2 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat
Miutan az Ugyfél megbizonyosodott arrdl, hogy
a fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi
eléfeltételt  teljesitette, az ugyfél a
mobilalkalmazason keresztlil bejelentkezhet
MyBrand fidkjaba.
Az ugyfél okoskészllékének csatlakoznia kell az
internethez, és az tgyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az alabbiakban leirt elGzetes
szakaszokat is, amelyek abbdl allnak, hogy az
ugyfél regisztralja megbizhato telefonszamat és
megbizhatd  okoskésziilékét a  MyBrand
fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolddik a
mobilalkalmazas és/vagy az ugyfél ledllitia a
parositasi folyamatot annak végrehajtdsa soran,
az ugyfélnek az utols6 sikeresen befejezett
|épésnél ajanlatos megallnia, mivel:
- Csak a sikeresen befejezett lépések
kerulnek rogzitésre;
- a parositasi folyamat az utolsd
sikeresen befejezett lépéstdl indul
Ujra, amikor az tgyfél ismételten
belép MyBrand fidkjaba, hogy
befejezze a parositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhato telefonszam hitelesitése

A mobilalkalmazas felkéri az ugyfelet, hogy
MyBrand fidkjaban adja meg a
mobiltelefonszamot, amelyre azutan az
ugyfélnek SMS utjan egy ellenérzé kod érkezik.
Az tigyfélnek a MyBrand fidkjaba be kell irnia a
teljes ellenérzé kodot, hogy hitelesitse a
MyBrand fidkjaban regisztralt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszama.

2. lépés: Megbizhato okoskésziilék regisztrdldsa.
Az tgyfél megbizhato telefonszamara SMS utjan
egy aktivalo kod érkezik. Az tigyfélnek a teljes
aktivalé kodot be kell irnia MyBrand fidkjaba
azon az okoskésziiléken, amelyet megbizhatd
okoskészilékként  kivan regisztralni.  Ezzel
egyidejlleg ki kell valasztania és be kell irnia egy
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PIN-kédot, hogy MyBrand fidkjaban
érvényesitse a megbizhaté  okoskésziilék
regisztracidjat.

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper és
Opel Movano kivételével minden jarmdire
vonatkozik): Pdrositds a jarmi kulcsa utjan

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezdket:

- a megbizhat6 okoskészilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi utjan csatlakozik;

- a Bluetooth aktivalasa a
megbizhatd okoskésziiléken, hogy
az  érint6képerny6n  keresztil
parosithaté legyen a jarmlvel,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikbnyv alapjan;

- az  ,Adatvédelem”  Gzemmdd
letiltdsa a jarm{ érint6képernygjén,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(kulcs

Az tigyfél ezzel a Iépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarmi felhasznaldja annak bemutatdsaval, hogy
birtokdban van a jarmd és legalabb az egyik
fizikai jdrmdkulcs.

E |épés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés a jarmihoz és a

megbizhato okoskésziilék
Bluetoothon keresztiili parositasa a
jarmvel

- A jarmi gyujtasanak raaddsa
(mszerfal bekapcsolva) vagy a
motor beinditasa

- A jarml pérositasa az ugyfél
MyBrand fidkjdval a megbizhato

okoskésztilék képernydjén
megjelend , BEJELENTKEZES” gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén
Jumper és Opel Movano jérmtire vonatkozik):
Pdrositds a jarm( teljes futdsteljesitménye
alapjan

A parositasi folyamat ezen lépésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezdket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmod
letiltasa a jarm(
érint6képernydjén, szilkség esetén
a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaloi kézikonyv
alapjan;

- birtokdban van egy jarmkulcs

Az ugyfél ezzel a Iépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm( és legaldbb az egyik
fizikai jarmuikulcs.

Az ugyfél tisztaban van azzal, hogy ez a
folyamat a jarmdi altal a Stellantis felh6be
kuldott adatokon alapul. Ezen adatok példaul a
kovetkezdket tartalmazzak:

- A ,jarmi inditasa” és a ,jarmi
ledllitasa” események id6bélyegzGi

- A jarm(i teljes futasteljesitménye

E |épés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés a jarmlih6z

- A motor elinditasa a
mobilalkalmazas erre vonatkozé
felszolitasakor

- A jarm( mszerfalon megjelené
teljes futasteljesitményének
beirdsa a mobilalkalmazasba
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- A motor ledllitasa a
mobilalkalmazds erre vonatkozd
felszdlitdsakor

- A parositasi folyamat végének
validalé megerd@sitése a
mobilalkalmazasban a megbizhatd
okoskésziiléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jarmiivekre  vonatkozik, amelyeknél nem
végeztek padrositdst a jarmdi kulcsdval): Pdrositds
QR kéddal

A pdrositasi folyamat ezen lépésének elvégzése
elétt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az  ,Adatvédelem”  Uzemmodd
letiltasa a jarm( érint6képernyéjén,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel a l1épéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutataséaval, hogy
birtokaban van a jarm( és legalabb az egyik
fizikai jarmikulcs. 6 az egyetlen, aki igénybe
veheti az ezt a parositast igénylS
szolgaltatasokat

E Iépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzaférés a jarmiihoz

- A jarm{ motorjanak beinditdsa

- QR kdéd generdlasa az autd
kijelz6jére a ,Megerdsitettem,
elinditottam az autét” gomb
megnyomasaval a  megbizhatd
okoskészlléken a MyBrand fiok
képernygjén.

- A jarm( és az ugyfél MyBrand
fiokjanak pdrositdsa az autd
kijelz6jén megjelend QR kod

kamerds beolvasasaval a
megbizhatd okoskésziilék fiokjan
keresztil.

3d. lépés (A digitdlis kulccsal felszerelt
Jjdrmiivekre vonatkozik): Magas szintd tdrsitds
A parositasi folyamat ezen lépésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” tizemmaod
letiltasa a jarm( érint6képernydjén,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van az dsszes
jarm(kulcs és/vagy kartya.

Az tigyfél ezzel a lépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( tulajdonosa annak bemutatasaval, hogy
birtokaban van a jarm( 6sszes fizikai kulcsa.

E Iépés sikeres elvégzéséhez az tigyfél feladata:

- Hozzéaférés a jarmiihoz

- A jarm( motorjanak beinditdsa

- A mobilalkalmazas futtatasa és
kattintas az ikonra: A digitalis kulcs
bedllitasa

- A mobilalkalmazas és a jarmd
infotainment  utasitdsai  szerinti
eljards, kérésre bemutatva az
osszes fizikai kulcsot.

A tarsitds elvégzése utan az Ugyfelek sajat
digitalis kulcsot hozhatnak létre telefonjuk nativ
tarcajaban.

A parositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat megszakaddsa
esetén a mobilalkalmazds tajékoztatja az

ugyfelet a problémardl. llyenkor el6fordulhat,
hogy az Ugyfélnek a térsitasi folyamatot részben
vagy egészben Ujra kell végeznie.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, és oka nem a
kapcsolat teljes vagy részleges megszakadasa,
akkor az Ugyfélnek az Ugyfélkapcsolati
kozponthoz kell fordulnia.

2 Baleseti segélyszolgalat
Baleset esetén e SZOLGALTATAS az UGYFEL
szamara az aldbbi 1.1-1.3 pontban foglaltakat
kinalja.
Az UGYFEL tudomésul veszi, hogy a KESZULEK
csak akkor képest észlelni a behatast, ha annak
idején tizemben van.

Ez a SZOLGALTATAS a JARMU nyilvantartasba
vételének orszagdban hatalyos jogszabdlyok
alapjan vehet6 igénybe.
A 2.1 cikkben ismertetett SZOLGALTATAS
nyujtasa kizarja a 2.2 cikkben ismertetett
SZOLGALTATAS egyidejii nyujtasat.

2.1, e-Call
Ez a funkcié a JARMU teljes élettartama alatt
biztositott.

Ezt a funkciot, amennyiben m(ikoddképes, az
egyes orszagok nyilvanos segélyszolgdlata
biztositja.

Amennyiben a JARMUVON lévS KESZULEK altal
rogzitett jelentds Uitkozés kovetkezményeként a
JARMU ledll, a JARMU automatikusan hivast
tovabbit az adott nyilvanos segélyszolgalati
szamra, a JARMU azonositasdhoz és helyének
meghatarozdsahoz szlikséges adatok
elkuldésével egyitt. A nyilvanos segélyszolgalat
a helyi jogszabalyoknak és sajat mukodési
eljarasainak megfelelGen jar el.

eCall esetén a rendszernek bontania kell
minden mas csatlakoztatott szolgaltatast a
kovetkezd 60 percre annak érdekében, hogy a
nyilvanos segélyszolgalat zavartalanul
kapcsolatba Iéphessen az tigyféllel. *

A JARMU felhasznéldjanak mindig lehet8sége
van arra, hogy a JARMU fedélzetén Iév4 specialis
gomb megnyomasaval kézi segitségnyujtas iranti
kérelmet kildjon a nyilvanos segélyszolgélati
szamra.

* csak egyes modelleknél / valtozatoknal;

tovabbi részletek: WEBHELY - kapcsoldddas mez6.
2.2, SOS hivas / Segitség

E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhets, a

STELLANTIS EU-n kiviili SZOLGALTATO nyjtja.

Amennyiben a JARMUVON lévs KESZULEK &ltal
regisztralt jelentds Utkozés kovetkezményeként
a JARMU ledll, a JARMUROL automatikusan
segitségnyuijtasi kérés indul az OPERATIV
KOZPONT szémara, a JARMU azonositasahoz és
helyének meghatarozasahoz sziikséges adatok
tovabbitasaval egyiitt. Az OPERATIV KOZPONT
ekkor megprébal valaszolni a beérkezett hivasra,
vagy visszahivia a JARMUBEN tartdzkodd
személyt, hogy ellendrizze a segitségnyujtas
sziikségességét és szikség esetén riassza a
kozegészségugyi segélyszolgalatot.
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A JARMUBEN tartézkodé személynek arra is
lehet6sége van, hogy a megfelel6 gomb
megnyomasaval vagy a radid megfelel§
menUjének kivalasztasaval (ha van) manudlisan
kérjen segitséget az OPERATIV KOZPONTTOL.

Figyelmeztetés: Eléfordulhat, hogy az autd
elinditasa utani elsé percben nem érheté el a
SOS hivas funkcid.

2.3. Automatikus vészhelyzeti hanghivas
Azon orszagokban, ahol a SZOLGALTATAS nem
érhetd el a fenti 1.1 vagy 1.2 cikkben leirt médon
és/vagy az 1.2 cikkben emlitett SZOLGALTATAS
lejérta utan, amennyiben a JARMUVON lévé
KESZULEK altal regisztralt jelentds Utkozés
kovetkezményeként a JARMU ledll, a JARMU
automatikusan tovabbit egy hangsegélyhivast az
adott terilethez tartozo nyilvanos
segélyszolgalati szdmra, adatok egyidejd kuldése
nélkil A nyilvanos segélyszolgalat a helyi
jogszabalyoknak és sajat mikodési eljarasainak
megfelelGen jar el.

A nyilvanos segélyszolgalat a helyi
jogszabalyoknak és sajat mikodési eljarasainak
megfelelGen jar el.

Hivatkozassal az 1.1; 1.2; 1.3 feltételekre, az
UGYFEL tudomasul veszi, hogy a segitségnyuijtasi
kérés helyes elkiildéséhez a JARMUNEK
mobiljellel és GPS m{iholdakkal lefedett helyen
kell lennie, tovabba ezeknek a haldzatoknak
megfelelGen kell méikodnitlk.

Terlleti lefedettség: a fent (1.1; 1.2; 1.3 cikk)
ismertetett SZOLGALTATASOK teriileti
lefedettségének  részleteit a  WEBHELY
kapcsolodas mezéje tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditasa utdni els6é percben nem érheté el az
automatikus hangsegélyhivas funkcié.

3 Specidlis _kozuti _segitségnyuijtasi
hivas (B Call
Amennyiben az UGYFEL és a STELLANTIS EU
kozott létrejott kilon megdllapodas alapjan
alkalmazhaté, a JARMU meghibasodasa,
balesete vagy egyéb kellemetlenség esetén az
alabbiakat kell alkalmazni:

E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhets, a
STELLANTIS EU altal id&szakonként kijelolt
SZOLGALTATO  nyljtja, és  automatikus
tizemmoddban (jelenleg még nem elérhetd;
aktivalasi tudnivaldkért lasd WEBHELY) és kézi
Uzemmadban érhet6 el.

Automatikus tuzemmadban, amennyiben
elérhets, a JARMUVON 1év8 KESZULEK altal
okozott hibdk vagy sulyos kar esetén a
JARMUROL  automatikusan  segitségnyuijtasi
kérés indul az OPERATIV KOZPONT szémara a
JARMU azonositasahoz  és helyének
meghatarozdsdhoz, valamint az észlelt hiba
azonositdsdhoz hasznos adatok tovabbitasaval
egylitt; az OPERATIV KOZPONT ekkor megprdébal
valaszolni a beérkezett hivasra, ellenérzi a
segitségnyujtas szikségességét, és szikség
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esetén megfelel§ kozuti segitségnyujto jarmivet
kild a helyszinre.

Kézi tizemmoédban a JARMUBEN tartézkodd
személynek arra is lehet6sége van, hogy a
megfelel6 ASSIST gomb megnyomasaval vagy a
radio megfelel6 menujének kivalasztasaval (ha
van) manualisan kérjen segitséget az OPERATIV
KOZPONTTOL.

Tertleti lefedettség:

A szolgéltatas terileti lefedettségének részleteit
a JARMU WEBHELYENEK kapcsolédés mezdje
tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditasa utani elsé percben nem érheték el a
specidlis kozuti segitségnyujtasi hivas funkciok.

4 Ugyfélszolgalat
E szolgdltatas, amennyiben elérhetd, segitséget
nydjt az UGYFELNEK a JARMUVVEL és/vagy a
SZOLGALTATASOK hasznalatéval kapcsolatos
problémak esetén, vagy ha informaciét igényel.

A JARMUBEN tartézkodd személynek lehetSsége
van kézi hivast intézni kdzvetleniil a STELLANTIS
EU Ugyfélszolgdlatahoz az erre szolgadlé gomb
megnyomasaval vagy a radiokésziilék megfeleld
menujének kivalasztdsaval (ha van).

A STELLANTIS EU ugyfélszolgdlatahoz intézett
kérés a JARMU azonositasdhoz és
helymeghatarozasahoz szlikséges adatok
tovdbbitdsaval egyutt torténik, hogy az
tigyfélszolgalat a kért informdciét meg tudja
adni.

5 Jarmdallapot _jelentés (Vehicle

Health Report, VHR)

Ez a szolgaltatas, amennyiben elérhetd, azzal a
feltétellel nyujthatd, hogy az UGYFEL korabban
érvényes e-mail cimet kozolt a STELLANTIS EU
segitségnyujtasi haldzataval.

A VHR informaciokkal szolgél a jarm(i statuszardl
és allapotardl, és a JARMU fedélzeti miszerein
keresztul gy(jtott és jelentett adatok alapjan
rendszeres e-mailek Utjan tajékoztatja az
UGYFELET a lehetséges karbantartasi igényekrél.

Ez a szolgaltatas, amennyiben elérhetd, a
Jarmallapot jelentésben kozol egy erre a célra
létrehozott ,Markakereskedés keresé”
hivatkozast a hivatalos STELLANTIS EU halézat
szervizkdzpontjanak azonositasahoz és
kivalasztdsahoz, ahol elvégeztetheték a
sziikséges segitségnyujtasi beavatkozasok.

A szervizkdzpont kivalasztasdnak kritériumai a
kovetkez6k:
- a fent emlitett kdzpont kozelsége az
UGYFEL altal jelzett helyhez;
- a hivatalos STELLANTIS EU haldzat
segélykozpontjahoz tartozd
véllalatnév UGYFEL &ltali jelzése.

6 Eco Score

Az Eco Score SZOLGALTATAS, amennyiben
elérhets, tanacsokat ad az UGYFELNEK a
vezetési stilus javitasahoz.

A gyorsitassal, lassitassal, sebességgel és
sebességvaltassal kapcsolatos adatok valds
id6ben rogzilnek, az ezek alapjan létrejové
pontszdm pedig a radidkészilék képernydjén

jelenik meg.
A felhasznal6 a korabbi utazasokhoz kapcsolédo
pontszédmokat is lathatja a

MOBILALKALMAZASBAN.

7 Fedélzeti iizemanyag-fogyasztas
ellendrzése (OBFCM)

Az (EU) 2021/392 végrehajtasi rendelet
(,OBFCM”) 9. cikkének megfeleléen e
szabdlyozasi szolgaltatds lehetévé teszi az
Eurdépai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (EEA)
szamara a jarmil hasznalatdval kapcsolatos
adatok (pl. VIN, megtett teljes tavolsag,
felhasznalt Gsszes Uzemanyag, akkumulatorba
toltott Gsszes haldzati energia, adott esetben)
gyljtését.

Ezen adatokat az EEA arra haszndlja, hogy
anonimizalt és Osszesitett moédon nyomon
kovesse az Uj jarmivek valds korllmények
kozotti lzemanyag- és energiafogyasztasat,
valamint CO2-kibocsatasat.

E SZOLGALTATAS a jarm( elsé forgalomba
helyezését kovetd 15 évig biztositott. Az OBFCM
rendeletben emlitettek szerint az UGYFEL
megtagadhatja a jarm( adatainak szabalyozasi
OBFCM célu gydjtését és tovabbitasat. Ezt az
Ugyfélszolgalati Kézpont megkeresésével teheti
(az elérhetSség az On orszagdban elérhetd
marka webhelyen taldlhatd).

8 Futdsteljesitmény kozlése a CAR
PASS egyesiilet felé (csak Belgium)

Ez a szolgdltatds 2020 dta csak Belgiumban
miikédik, a szabdlyozdsi  kévetelménynek
megfelel6en

A csalasok megelGzése céljabdl évente négyszer
meg kell adni a Belgiumban nyilvantartasba vett
jarmivek futdsteljesitményét a CarPass, azaz a
belga hatdsagok altal ezen adatok gy(ijtésére és
ellendrzésére felhatalmazott egyesulet szdmara.
Osszekapcsolt jarmivek esetében e
futasteljesitmény gyljtése over-the-air médon
torténik, ha a CONNECT ONE csomag egy masik
szolgéltatdsa mar eldirja ezt a gy(ijtést. Ezeket az
adatokat a CarPass szervezet kérésére
tovabbitjak a CarPass felé.

E szolgéltatds a teljes élettartamon at fennall,
amig a CarPass kéri az adatokat (Belgiumban
nyilvantartasba vett jarma).

9 Application Over The Air (AOTA)
E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhets, a
STELLANTIS EU-n kiviili SZOLGALTATO nyujtja.

Az AOTA (Application Over The Air) lehetévé
teszi, hogy az OPERACIOS RENDSZER tavolrdl
frissitse a szamitégépes KESZULEK szoftverét és
a radiokésziulék alkalmazasi szoftverét annak
érdekében, hogy az UGYFEL szdmara olyan Gjabb
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szoftververziok alljanak rendelkezésre, amelyek
Uj funkcidkat vagy a mar meglévé funkcidk
javitasat/gazdagitasat tartalmazzdk.

A fenti frissitések a MARKA belatasa szerint
torténnek.

E frissitések érinthetik vagy torolhetik a JARMU
SZOLGALTATASAIBAN  tdrolt adatokat. Az
UGYFEL tudomdsul veszi, és kifejezetten
elfogadja, hogy a STELLANTIS EU nem felel6s
semmilyen adatvesztésért. Az UGYFEL nem
tulajdonosa a SZOLGALTATASOK szoftverének,
és semmilyen

jogot nem szerez a szoftver filggetlen
hasznalatara vagy modositasara. Az UGYFEL
elfogadja, hogy a STELLANTIS EU-t megilleti a
tavmikodtetés joga a szoftver frissitése céljabal.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy a
frissitésekrsl az UGYFEL a radidkésziilék
kijelz6jén megjelenitett tajékoztatd Uzenetek
formajaban keriilnek kozlésre.

Bizonyos sziikséges és kritikus fontossagu
(példdul a radiokészilék firmware-jét érints)
frissitések azonnal elvégzésre keriilnek, mig
masok (példdul a radidkésziléken végzett
alkalmazasok)  esetében az  UGYFELNEK
legfeljebb a kérések azon maximalis szdmaig van
lehet&sége a frissités elhalasztasara, amelyen tul
a telepités automatikusan megkezdddik.

Ha a frissités a kovetkezd bekapcsolaskor még
folyamatban volt, a radié tajékoztatja az
UGYFELET a folyamatban 1évé eljarasrol,
figyelmeztetve a SZOLGALTATAS atmeneti
elérhetetlenségére.

Terileti lefedettség:

A SZOLGALTATAS teriileti lefedettségének
részleteit a WEBHELY kapcsolodds mezéje
tartalmazza.

10  Jarmivon beliili értesitések

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehetéséget ad az tgyfélnek, hogy
SZOLGALTATASOK  nyujtasaval  kapcsolatos
Uzeneteket és/vagy értesitéseket és/vagy
alkalmazasokat, valamint visszahivasi
kampanyokkal, titemezett karbantartassal vagy
mads szolgaltatassal kapcsolatos emlékeztetd
tzeneteket fogadjon.

A kapott uzenetekkel kapcsolatos tovabbi
informacidkért az UGYFEL a STELLANTIS EU
tgyfélszolgalatahoz fordulhat.

Visszahivasi kampanyok esetén az UGYFELNEK
mindig a JARMU tulajdonosatdl postai Uton
kapott, az adott visszahivasi kampanyrdl szélé
irasos kozleményben szerepl6 informaciodkra kell
hivatkoznia.

Teruleti lefedettség:

A szolgéltatas tertleti lefedettségének részleteit
a WEBHELY kapcsolodas mezéje tartalmazza.

11  Megel6z6 _ karbantartas csak
alkalmas kénny(
haszongépjarmivek esetében,
professziondlis vagy uzleti Ggyfelek
szamdra)
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E szolgéltatds a Connect One altalanos hasznalati
és értékesitési feltételeinek részét képezi, ezért
beépiul az adasvételi szerz6désbe és annak
részét képezi.

E szolgdltatas azzal a feltétellel nydjthatd, hogy
az tgyfél korabban érvényes e-mail cimet k6z6lt
a jarm(ivasarlasi folyamat soran. A szolgaltatas
csak a kovetkezé modellekhez elérhetd: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen
Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot
Expert MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo
MY23, Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23,
Fiat Dobld MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. A széllité id6rél id6re bdvitheti az
alkalmas jarm(vek korét a webhelyen leirtak
szerint.

11.1. Meghatarozas

,Engedélyezett  javitdmihely”: a  jarmi
gyartéjanak halézatahoz tartozé, a jarmi
javitasanak elvégzésére felhatalmazott

jovahagyott javitomdiihely.

LCV vagy koénny( haszongépjarmi(vek): konnyd
haszongépjarmdi(vek)

,Platform”: a szolgdltaté webhelye vagy
platformja a www.free2move-connectfleet.com
cimen, ahol az Ugyfél kezelheti a szolgaltatas
beallitasait és fogadhatja a figyelmeztetéseket.
,Figyelmeztetés”: a szolgdltatd informacios
rendszerei altal a jarm( készulékébdl tovabbitott
miiszaki informaciok felhaszndlasaval eléallitott
figyelmeztetés és kisér6 informacid, beleértve a
karbantartasi értesitéseket is.

11.2.  Szolgaltatas nyujtasa és aktivalas

E szolgdltatds egy szolgaltaton keresztiil
torténik, amely a Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(,F2m").

Az Ugyfél a platformon keresztll veheti igénybe
a szolgaltatast. Ha az ugyfél igy dont, akkor az
tgyfél vallalja a szolgaltatasnak a szolgaltato
sajat feltételeiben foglalt rendelkezések szerinti
igénybevételét. Az ugyfél személyes adatait az
06nallé adatkezelSként eljard szolgaltatod kezeli a
szolgaltatd https://www.free2move.com
webhelyén elérheté adatvédelmi tdjékoztato
szerint.

A jarmU ataddsanak napjan vagy azt kovet&en az
ugyfél elkildi érvényes e-mail cimét a
szolgaltaténak. Az ugyfél altal a szolgaltatotol
kapott e-mail tartalmazza a mar aktivalt
szolgaltatas rovid leirasat, valamint a platform
elérésének és/vagy a bedllitasok modositasdnak
folyamatat, ha szikséges (beleértve a
szolgaltatas inaktivalasat is).

A garancia kezdGnapjatol szamitva — és a
Connect One szolgaltatascsomagra
meghatarozott id6tartamtdl eltéréen - a
szolgdltatds a Connect One szolgaltatascsomag
részeként négy évig biztositott. Ezt kovetSen a
szolgaltatas a Connect One
szolgaltatascsomagon kivali kiegészitd
szolgdltatassa valik, amelyhez Uj kiegészité
el6fizetés szikséges, amelyre az lgyfél a
platformon keresztili elfogadas és fizetés utan
fizethet el6 opciondlisan.

11.3. Szolgaltatasleiras

Ha a figyelmeztetés technikus  altali
beavatkozast igényel a jarm(von, az lUgyfél e-
mailben és/vagy a platformon értesitést kap a
figyelmeztetés tartalmardl és egy linket az online
foglalasi rendszerhez, amely lehetévé teszi az

ugyfél szdmara, hogy online idépontot foglaljon
a regisztraciés orszagban taldlhato, altala
kivalasztott engedélyezett javitom(helyhez. Ha
a jarm( nem a regisztracios orszagban, hanem az
alabbi 9.5 feltételben meghatarozott orszagban
talalhatd, akkor az ugyfélnek id6pontot
ajanlanak fel a regisztraciés orszégba valo
visszatéréskor, vagy a kozuti segélyszolgdlat
igénybevételét javasoljak.

Ezen id6pont kiadasara csak az ugyféllel tortént
egyeztetést kovetben keril sor, és az id6pont az
ugyfél altal valasztott, a regisztracios orszagban
talalhaté engedélyezett javitomiihelybe szdl. Ha
a jarm(i nem a regisztracios orszagban, hanem az
aldbbi  10.4  feltételben = meghatarozott
orszagban taldlhatd, akkor az ugyfélnek
id6pontot  ajanlanak fel a regisztracids
orszagba valé visszatéréskor, vagy a kozuti
segélyszolgalat igénybevételét javasoljak.

Az Ugyfél e-mailben és/vagy a platformon heti
jelentést kap a jelentés datumat megel6z6 7
napban a jarm(ivére vonatkozo figyelmeztetések
(ha vannak) 6sszefoglalasaval.

Az Ugyfél e-mailben és/vagy a platformon havi
jelentést kap a kovetkezd vagy tullépett
karbantartasi datum (amennyiben elérhetd)
és/vagy a kovetkezd vagy tullépett karbantartasi
kilométerdra-allas  (amennyiben  elérhetd)
Osszefoglalasaval.

A figyelmeztetés észlelése és értelmezése a
telematikai egység/készulék altal a jarmibdl a
szolgdltatd informacios rendszereihez
tovabbitott muszaki informacidk alapjan
torténik.

Ezen informacidk alapjan (példaul) a kovetkezd
berendezéskategdriak esetében valthatd ki
figyelmeztetés:

- Jarm( karbantartasi rendszer (példaul a
szervizlampa))

- Biztonsagi rendszerek (példaul a légzsakok) -
Vezetéstamogato rendszer (példaul ESP)

- Hajtdslanc (beleértve a motort)

- Fékrendszer (példaul ABS)

- Folyadékszintek (példaul az olajszint)

Ha e kategoriak kozll valamelyik berendezés
nincs felszerelve, vagy a modell vagy a jarma
kivitelezése miatt technikailag nem képes
figyelmeztetés tovabbitdsara, akkor az érintett
berendezés esetében nem tovabbithato
figyelmeztetés.

Az ugyfél inaktivalhatja a szolgdltatdst a
kovetkez6 F2M e-mail cimre irva: support-
connectfleet@free2move.com

11.4. Miikodési feltételek

A jarm(re vonatkozé m(szaki informacidk és
figyelmeztetések csak az alabbi feltételek
teljesuilése esetén tovabbithatdk az Ugyfélnek:

o az ugyfél korabban érvényes e-mail
cimet kozolt a jarmdvasarlasi
folyamat soran.

o a jarm( motorjanak jarnia kell, a
jarmiinek pedig mobilszolgaltatoi

lefedettséggel rendelkezé
(mUszaki, légkori vagy domborzati
zavaroktol nem befolyasolt

lefedettségli) teriileten és az aldbbi
10.5 bekezdésben (Teriletiség)
felsorolt orszagok valamelyikében
kell lennie

o Ha a motor nem jar, vagy ha a jarmd
nem mobilszolgaltatoi
lefedettséggel rendelkezd terlileten
van, az informdacid tarolasra, majd a
motor legkdzelebbi jaratdsakor
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vagy egy mobilszolgéltatdi
lefedettséggel rendelkezé terliletre
valé visszatéréskor kerul

tovabbitdsra.

o a készilék vagy a készilék
miikodéséhez sziikséges egységek
nem sérilhettek meg baleset, lopas
vagy mds esemény soran.

A Szolgdltatasleirdsban emlitett havi e-mail
jelentés nem feltétlenul tikrozi az Osszes
relevéns adatot, ha a fenti feltételek barmelyike
nem teljestl.

11,5. Teriiletiség
A figyelmeztetések észleléséhez és
értelmezéséhez sziikséges miiszaki

informdcidkat a jarml csak a kovetkezé
orszagokban tudja tovabbitani, mégpedig a
jarm( adott helyének telefonhaldzattal és
geolokacids muiholdrendszerekkel valé
lefedettsége  flggvényében: Olaszorszag,
Spanyolorszag, Portugadlia, Egyesiilt Kirdlysag,
Franciaorszag, Ausztria, Németorszag, Belgium,
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag.

11,6. FelelGsség

A figyelmeztetések és a kapcsolddo informacidk
nem terjednek ki minden lehetséges
meghibasoddsra és egységre, hanem csak azokra
a figyelmeztetésekre, amelyeket a fenti 10.2
bekezdésben felsorolt berendezéskategdriak
vélthatnak ki, ha az adott jarmibe ilyen
berendezés van beépitve.

A figyelmeztetések észlelése és a kapcsolodo
tgyfélkapcsolat kizardlag tajékoztatasi célokra
szolgdl. Ezek megléte nem mentesiti a jarm(
tgyfelét vagy felhasznaldjat a kovetkezdk aldl:

- a jarma hasznalati
utmutatdjaban/kézikonyvében foglalt
utasitasok betartasa,

- a jarm( kilométer-szamlaléjan megjelend
futasteljesitmény, az id6 muldsa, a jarmu
muszerfalan megjelend értesitések, a
folyadékszintek, a jarm( allapota és a
meghibasodésra vagy muiszaki problémara utald
barmely mas jelzés figyelembe vétele, és ezt
kovetSen a megfelel§ intézkedések megtétele,
és kilonésen annak biztositasa, hogy minden
sziikséges muiszaki miiveletet elvégezzenek.

Az Ugyfél felelGssége, hogy igény/sziikség esetén
idépontot  foglaljon egy  engedélyezett
javitomihelyhez. A szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget az engedélyezett javitom(hely altal
nyujtott szolgéltatasokért.

11,7. A jarmi értékesitése vagy
atruhazasa

A kétségek elkeriilése végett, a 9.3. cikk
értelmében ilyen kortlmények kozott az
tgyfélnek fel kell mondania a szolgaltatast, a
jarmd Uj tulajdonosanak vagy atvevéjének pedig
ismét el kell fizetnie a szolgaltatasra. Ebben az
esetben az Uj tulajdonos vagy atvevé csak a
szolgéltatds eredeti id6tartamanak hatralévé
részében jogosult a szolgaltatas haszndlatara,
amelyre az 6t kozvetlenil megel6z6 eredeti
ugyfél el6fizetett.

12 E-control*

olyan funkcio, amely lehet6vé teszi az
ELOFIZETO szamara, hogy az elektromos
jarmivek (EV) szolgéltatdsai alapjan tobb
funkcidt tavolrdl vezéreljen. Ez a funkcid 3
kulonb6z6 alfunkcidra oszlik, amelyek a
mobilalkalmazasban és a radidban is
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elérheték; toltés most, toltési Utemterv,
klima Utemterv.

* Az E-control funkcidk kizardlag
elektromos vagy PLUG-IN hibrid
jarmUveken éllnak rendelkezésre.

12.1. Az E-control To6ltés most lehetévé
teszi az ELOFIZETO szamdra a tdltés
azonnali inditasat a kivant érintési ponton
megjelend egyetlen gombon keresztil, ha a
JARMU mar csatlakoztatva van.

12.2. Az E-control Toltési Utemterv
lehet6vé teszi az ELOFIZETO széaméra, hogy
hozzéférjen a kivant naptarhoz, ahol
bedllithato a kezdési id, a befejezési id6, a
hét napja és a miivelet ismétlGdése.

12.3. Az E-control Klima utemterv
lehetévé teszi az ELOFIZETO széamara, hogy
hozzéférjen a kivant naptarhoz, ahol
bedllithato az induldsi id6, a hét napja és a
mivelet ismétlédése.
A funkcid nem teszi lehet6vé a pontos
hémérséklet kivalasztdsat. A megadott
induladsi  id6pont alapjan a funkcid
automatikusan  kiszamitia a  JARMU
belsejében elérendd kényelmes
hémérsékletet.

13  Digitalis kulcsok
Digitalis kulcsok csak a 2026-os modellévii Jeep
jarmiivekhez érheték el.

A szolgaltatas kihasznalja az okostelefonok nativ
pénztarca alkalmazasat, amely lehetévé teszi a
jarmdkulcsok digitdlis valtozatanak tdrolasat.
Korlatozott szamu okostelefonon érhetd el, ha
az tamogatja az ultraszéles savot, az NFC-t
(kdzeli mez6 kommunikacid) és a tarcaalapu
digitalis autdkulcsokat. Lehetséges, hogy
bizonyos foldrajzi régiok nem tamogatjak az
okostelefon tarcat, ilyenkor eléfordulhat, hogy a
jarmhoz nem hozhatd létre digitalis kulcs. Az
ultraszéles savu technologia tzemi
frekvenciatartomanya egyes régidkban nem
érhetd el polgari hasznalatra; ilyenkor a digitalis
kulcs csak ,koppintasos hozzaférési” NFC
digitalis kulcsként haszndlhaté. A digitalis
kulcsok a csatlakoztatott jarm(alkalmazas
hasznalata nélkil is miikddnek az elsé tulajdonos
kulcsanak parositdsa utan. Egy id6ben csak egy
tulajdonosi kulcs lehet, és a tulajdonosi kulcs
létrehozdsdhoz a felhasznalénak rendelkeznie
kell a jarm(i fizikai kulcsaval.

- A digitalis kulcs szolgéltatdsok célja
a hagyomanyos jarmd tdviranyito
helyettesitése.

- A felhasznadldknak a  digitalis
kulcsokat és a hozzdjuk tartozd
NFC-kartyakat ugyanolyan
biztonsaggal és fontossaggal kell
kezelnitlk, mint a hagyomanyos
fizikai kulcsot.

- A digitalis kulcs vagy az NFC-kértya
elvesztését vagy ellopasat a
felhasznaldknak jelenteniuk kell a
helyi rendérség felé, és lehetbleg a
hivatalos markakereskedd
szerviziikkel kell letiltatniuk az
elveszett kulcsokat.
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- A digitalis kulcs megosztdsa és
dtaddsa a tarcdbdl a felhasznalo
belatasa szerint torténik, és a jarm(
gyartéja nem tehet§ feleléssé a
megosztott digitalis kulcs barmilyen
visszaélésszer(i haszndlataért.

- A biztonsdg novelése érdekében
ajanlott, hogy a felhasznaldk a
digitalis kulcsot mindig aktivélasi
koéddal egyiitt osszak meg.

- A digitélis kulcs szolgaltatasokat az
aktualis tulajdonosnak kell
megsziintetnie, miel6tt a jarm(ivet
Uj felhasznaldnak értékesiti.

- A jarml  digitalis  kulcsainak
kezeléséhez a jarm(inek
csatlakoznia kell a
felhészolgdltatasokhoz.  Halozati
lefedettségi  problémdk esetén
eléfordulhat, hogy a digitélis kulcs
szolgdltatasok nem miikodnek a
kivant médon, ami a jarmiihoz valo
hozzaféréssel kapcsolatos
problémadkat okozhat.

- A felhasznaldknak a  kulcsok
megosztasa és megsziintetése el6tt
tisztdban kell lennitk a jarm(
csatlakozasi allapotdval.

- Mindig ajanlott megfelel§ tartalék
hozzéférést biztositani, hogy a
felhasznaldknak ne tamadjanak
nehézségei a készllék csatlakozdsa,
a késziilék toltottségi allapota vagy
mas technoldgiai probléma miatt.

- A jarmlG gyartéja nem vallal
felel6sséget az el6z6 tulajdonos
dltal nem to6rélt kulcsokbdl eredd
problémakért.

Tovabbi tudnivaldkért nézze meg a gyartd
webhelyét vagy forduljon az tgyfélkapcsolati
koézponthoz.

A SZOLGALTATASOK TERULETI LEFEDETTSEGE

A SZALLITO 4ltal a szolgaltatasokra eldfizetd
ugyfelek szamara a lakdéhelylk szerinti
orszagban nyujtott szolgdltatdsok foldrajzi
lefedettsége a WEBHELYEN van feltintetve.

Ez a lakohely szerinti orszagon beldli és kivali
utazdsok soran egyarant érvényes.
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Ib. fliggelék —
SZOLGALTATASOK Peugeot,
Citroén, DS, Opel vagy
Vauxhall esetén

A SZOLGALTATASOK SZALLITOJA a PSA
Automobiles SA a Société par actions simplifiée
(Stellantis Auto S.A.S.), alaptéke: 300 176 800
EUR, a versailles-i  kereskedelmi  és
cégnyilvantartasba 542 065 479 szamon
bejegyezve, székhelye: 2 a 10 Boulevard de
'Europe, 78300 Poissy, Franciaorszag (a
tovébbiakban: ,PSA”).

Altalanos megfontolasbél az itt bemutatott
szolgaltatasok idGtartama a jotéllas kezdetétdl
szamitott 10 év, kivéve, ha kifejezetten emlitve
van.

A fentiektsl fuggetlenil a szolgéltatdsok
automatikusan megsziinnek, ha a nyujtasukhoz
haszndlt kommunikacids haldzat(ok) mar nem
elérhet6(ek) vagy erésen telitett(ek) a 2G
és/vagy 3G és/vagy 4G hdldzatnak a tdvkozlési
szolgaltatdk altal elrendelt lekapcsolasa miatt.
Ellenérizze a WEBHELYEN és az
tigyfélszolgalaton, hogy az On jarm(imodelljét
érinti-e az ilyen haldzati lekapcsolas.

El6fordulhat, hogy az itt leirtak kozul néhany (+
jel6lésii) szolgdltatdas még—késébb—2024-ben
vagy-utaha nem elérhetd. Ez a markatol és a
jarm( modelljétsl/motortipusatdl, valamint a
teriileti elérhetéségtdl figg. Az UGYFELET
felkérjuk, hogy ellenérizze a tényleges
elérhet6séget a  WEBHELYEN, valamint
jarmUvének alkalmassagat.

1  PAROSITASI FOLYAMAT

Egyes szolgaltatasok, koztik az E-Remote
Control, Remote Control vagy Connected Alarm
(nem teljes lista) aktivaldsdhoz parositasi
folyamatra lehet sziikség. Az aldbbi Iépéseken
kivil az UGYFELNEK a mérka WEBHELYEN a
kapcsolddas mezében ellendriznie kell, hogy a
JARMU alkalmas-e a szolgaltatas
igénybevételére, és hogy okoskészlléke
kompatibilis-e a JARMUVEL.

A szolgaltatasnak a  jarmlvében valo
aktivalasahoz elengedhetetlen, hogy az ugyfél
sikeresen elvégezze a parositdsi folyamat Gsszes
alabbi |épését.

Ha a fent emlitett parositasi folyamat Osszes
szilkséges lépését nem sikeresen végzi el, az
tgyfél nem tudja aktivalni vagy hasznalni
jarmUvében a szolgaltatasokat.

A parositasi folyamat teljes korl elvégzése ugy
értend6, hogy az ugyfél visszaigazolja és vallalja
a parositasban valo részvételt és annak elényeit,
ami sziikségszerlien megkoveteli a személyes
adatoknak az adatvédelmi nyilatkozatban leirtak
szerinti hasznalatat és feldolgozasat, valamint az
,Adatvédelmi tzemmadd” kikapcsoldsat, mivel a
szolgdltatas masképp nem nyujthato.

A SZOLGALTATO nem felel6s azért, ha a
parositasi folyamat nem megfelel§en torténik.

A parositdas az  ugyfélnek a  jarmi
felhasznaldjaként valo azonositdsat
megkovetel6 szolgaltatasok esetén sziikséges,

mivel a szolgaltatdsok csak az ugyfélnek vannak
fenntartva és nyujtva.

Egyszerre csak egy UGYFEL végezhet parositast
és veheti igénybe az érintett szolgaltatast.

1.3 Meghatarozasok
,Parositas” és/vagy ,Parositasi folyamat”: a
jarm(inek az Ggyfél MyBrand fidkjaval (vagyis az
adott mobilalkalmazas fidkjaval) valé
Osszekapcsoldsa, amely a jelen altalanos
feltételekben ismertetett, az ugyfél altal
sikeresen  elvégzett  parositdsi  folyamat
eredményeként jon létre. Az ugyfélnek csak egy
MyBrand fidkja lehet ugyanahhoz a jarm{ihoz
tarsitva.
»Megbizhaté telefonszam”: az ugyfél dltal a
MyBrand fidkjaban megadott telefonszam,
amelyet az aktivalashoz és/vagy parositdshoz
sziikséges Osszes biztonsagi kod fogaddsara kell
hasznalni.
»Megbizhaté okoskésziilék”: az tgyfél altal a
MyBrand fidkjaban a megbizhatd
telefonszamanak  hasznalatdval  regisztralt
okoskésztilék (okostelefon, okosdra stb.).

1.4 Folyamat

141 Eldfeltételek
A parositasi folyamat csak akkor indithaté el, ha
az ugyfél:
- letoltotte okoskésziilékére a
mobilalkalmazast;
- |étrehozott egy MyBrand fidkot.

1.4.2 Hdromlépéses pdrositdsi
folyamat
Miutan az Ugyfél megbizonyosodott arrdl, hogy
a fenti 1.2.1 cikkben emlitett valamennyi
eléfeltételt  teljesitette, az ugyfél a
mobilalkalmazason keresztlil bejelentkezhet
MyBrand fidkjaba.
Az ugyfél okoskészllékének csatlakoznia kell az
internethez, és az tgyfél MyBrand fidkjanak
megnyitottnak kell lennie a parositasi folyamat
soran, beleértve az alabbiakban leirt el6zetes
szakaszokat is, amelyek abbdl allnak, hogy az
ugyfél regisztralja megbizhato telefonszamat és
megbizhatd  okoskésziilékét a  MyBrand
fidkjaban.
Abban az esetben, ha lekapcsolddik a
mobilalkalmazas és/vagy az ugyfél ledllitia a
parositasi folyamatot annak végrehajtdsa soran,
az ugyfélnek az utols6 sikeresen befejezett
|épésnél ajanlatos megallnia, mivel:
- Csak a sikeresen befejezett lépések
kerulnek rogzitésre;
- a parositasi folyamat az utolsd
sikeresen befejezett 1épéstdl indul
Ujra, amikor az tgyfél ismételten
belép MyBrand fidkjaba, hogy
befejezze a parositasi folyamatot.

1. lépés: Megbizhato telefonszam hitelesitése

A mobilalkalmazas felkéri az ugyfelet, hogy
MyBrand fidkjaban adja meg a
mobiltelefonszamot, amelyre azutan az
ugyfélnek SMS utjan egy ellenérzé kod érkezik.
Az tigyfélnek a MyBrand fidkjaba be kell irnia a
teljes ellenérzé kodot, hogy hitelesitse a
MyBrand fidkjaban regisztralt
mobiltelefonszamot, és igy az lehessen a
megbizhato telefonszama.

2. lépés: Megbizhato okoskésziilék regisztrdldsa.
Az tgyfél megbizhato telefonszamara SMS utjan
egy aktivalo kod érkezik. Az tigyfélnek a teljes
aktivalé kodot be kell irnia MyBrand fidkjaba
azon az okoskésziiléken, amelyet megbizhatd
okoskészilékként  kivan regisztralni.  Ezzel
egyidejlleg ki kell valasztania és be kell irnia egy
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PIN-kédot, hogy MyBrand fidkjaban
érvényesitse a megbizhaté  okoskésziilék
regisztracidjat.

3a. lépés (A Peugeot Boxer, Citroén Jumper és
Opel Movano kivételével minden jarmdire
vonatkozik): Pdrositds a jarmi kulcsa utjan

A parositasi folyamat ezen |épésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezdket:

- a megbizhaté okoskészilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi utjan csatlakozik;

- a Bluetooth aktivalasa a
megbizhatd okoskésziiléken, hogy
az  érint6képerny6n  keresztil
parosithaté legyen a jarmlvel,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- az  ,Adatvédelem”  Gzemmdd
letiltdsa a jarm{ érint6képernygjén,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarm(kulcs

Az tigyfél ezzel a Iépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarmi felhasznaldja annak bemutatdsaval, hogy
birtokdban van a jarmd és legalabb az egyik
fizikai jdrmdkulcs.

E |épés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés a jarmihoz és a

megbizhato okoskésziilék
Bluetoothon keresztiili parositasa a
jarmvel

- A jarmi gyujtasanak raaddsa
(mszerfal bekapcsolva) vagy a
motor beinditasa

- A jarml pérositasa az ugyfél
MyBrand fidkjaval a megbizhatd

okoskésztilék képernydjén
megjelend , BEJELENTKEZES” gomb
megnyomasaval.

3b. lépés (Kizdrdlag Peugeot Boxer, Citroén
Jumper és Opel Movano jérmtire vonatkozik):
Pdrositds a jarm( teljes futdsteljesitménye
alapjan

A parositasi folyamat ezen lépésének elvégzése
el6tt az Ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezdket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi utjan csatlakozik;

- az ,Adatvédelem” izemmod
letiltasa a jarm(
érint6képernydjén, szilkség esetén
a marka WEBHELYEN online
elérhet6 felhasznaloi kézikonyv
alapjan;

- birtokdban van egy jarmkulcs

Az ugyfél ezzel a Iépéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutatasaval, hogy
birtokdban van a jarm( és legaldbb az egyik
fizikai jarmuikulcs.

Az ugyfél tisztaban van azzal, hogy ez a
folyamat a jarmdi altal a Stellantis felh6be
kuldott adatokon alapul. Ezen adatok példaul a
kovetkezdket tartalmazzak:

- A ,jarmi inditasa” és a ,jarmi
ledllitasa” események id6bélyegzGi

- A jarm(i teljes futasteljesitménye

E |épés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzéférés a jarmlih6z

- A motor elinditasa a
mobilalkalmazas erre vonatkozé
felszolitasakor

- A jarm(i miszerfalon megjelené
teljes futasteljesitményének
beirdsa a mobilalkalmazasba

Connect ONE — Altalanos hasznalati és értékesitési feltételek



- A motor ledllitasa a
mobilalkalmazds erre vonatkozd
felszdlitdsakor

- A parositasi folyamat végének
validalé megerd@sitése a
mobilalkalmazasban a megbizhatd
okoskésziiléken.

3c. lépés (Minden IVI R1High és csak NAC
jarmiivekre  vonatkozik, amelyeknél nem
végeztek padrositdst a jarmdi kulcsdval): Pdrositds
QR kéddal

A pdrositasi folyamat ezen lépésének elvégzése
elétt az ugyfélnek biztositania kell a
kovetkezbket:

- a megbizhatd okoskésziilék mobil
internetkapcsolat (legalabb 3 G)
vagy Wi-Fi Utjan csatlakozik;

- az  ,Adatvédelem”  Uzemmodd
letiltasa a jarm( érint6képernyéjén,
sziikség esetén a marka
WEBHELYEN  online  elérhetd
felhasznaldi kézikonyv alapjan;

- Birtokaban van egy jarmikulcs

Az Ugyfél ezzel a l1épéssel bizonyithatja, hogy 6 a
jarm( felhasznaldja annak bemutataséaval, hogy
birtokaban van a jarm( és legalabb az egyik
fizikai jarmikulcs. 6 az egyetlen, aki igénybe
veheti az ezt a parositast igénylS
szolgaltatasokat

E Iépés sikeres elvégzéséhez az ligyfél feladata:

- Hozzaférés a jarmiihoz

- A jarm{ motorjanak beinditdsa

- QR kdéd generdlasa az autd
kijelz6jére a ,Megerdsitettem,
elinditottam az autét” gomb
megnyomasaval a  megbizhatd
okoskészlléken a MyBrand fiok
képernygjén.

- A jarm( és az ugyfél MyBrand
fiokjanak pdrositdsa az autd
kijelz6jén megjelend QR kod

kamerds beolvasasaval a
megbizhatd okoskésziilék fiokjan
keresztil.

A parositasi folyamat alatti technikai incidens
és/vagy az internetkapcsolat és/vagy Bluetooth
megszakaddsa esetén a mobilalkalmazas
tajékoztatja az Ugyfelet a problémardl. llyenkor
el6fordulhat, hogy az Ugyfélnek a parositasi
folyamatot részben vagy egészben ujra kell
végeznie.

Ha a probléma tovdbbra is fennall, és oka nem a
kapcsolat (internet és/vagy Bluetooth) teljes
vagy részleges megszakadasa, akkor az
tgyfélnek az Ugyfélkapcsolati kdzponthoz kell
fordulnia.

2. Tavkarbantartds

Ez a szolgaltatas tovabbi online aktivalast igényel
az UGYFEL részérdl. A szolgalatas aktivalasahoz
kovesse az online megadott utasitdsokat.

2.1. Meghatarozasok

- ,Engedélyezett javitomihely”: a jarm(
gyartéjanak haldzatdhoz tartozd, a jarm(
javitasanak elvégzésére felhatalmazott
jovahagyott javitom(hely.

- ,Preferalt engedélyezett javitomuihely”: az
alkalmazasi fidkjanak beallitasakor az tgyfél altal
kivalasztott engedélyezett javitom(hely. Ha az
tgyfél alkalmazasi fidkjaban nincs feltintetve
engedélyezett javitomUhely, akkor a preferdlt
engedélyezett javitomihely a jarmi eredeti
értékesit6 kereskedGje lesz, amelyet a jarmi
vasdrlasakor a megrendel6lapon megjeldltek.
- ,Figyelmeztetés”: a szolgdltatd informacios
rendszerei dltal a jarm({ telematikai egységébdl

tovabbitott miiszaki informaciok
felhasznaldsaval el&allitott figyelmeztetés és
kiséré informacio.

2.2. Szolgéltatasleiras

Ha a figyelmeztetés  technikus  dltali
beavatkozast igényel a jarm(ivon, az Ugyfél
értesitést kap, hogy ajanljon id6pontot a
preferélt engedélyezett javitomihelyében.

Ha az Ugyfél rendelkezik mobilalkalmazas-
fidkkal, akkor jelzést kap a SZALLITO/Szolgéltatd
dltal a mobilalkalmazassal kildott értesitésen
keresztil, valamint e-mailben a szolgéltatds
eléfizetésekor megadott e-mail cimre.

Ha az Ugyfél nem rendelkezik mobilalkalmazas-
fiokkal, akkor a jelzést e-mailben kapja a
szolgaltatas el6fizetésekor (a webhelyen vagy a
jarmi  megvasarlasakor a megrendel&lapon)
megadott e-mail cimre.

Ha az Ugyfél sem mobilalkalmazés-fiékkal, sem
e-mail cimmel nem rendelkezik, akkor a jelzést
SMS-ben kapja meg a mobiltelefonjara, az Ugyfél
webhelyen |évé személyes fiokjdban vagy a
jarml megvasarldsakor a megrendelSlapon
megadott telefonszam hasznalataval.

Az Ugyfél altal e tekintetben kapott értesités egy
linket tartalmaz az online foglalasi rendszerhez,
amely lehet6vé teszi az lgyfél szamara, hogy
online id6épontot foglaljon az dltala valasztott
engedélyezett javitomUhelyhez.

Ha az Ugyfél sem mobilalkalmazés-fiékkal, sem
e-mail cimmel, sem mobiltelefonszammal nem
rendelkezik, akkor az Ugyfélszolgdlati csapat
vagy preferalt engedélyezett javitomUhelye
fogja kozvetlenll hivni a vezetékes telefonjan. Az
Ugyfelet kozvetleniil a vezetékes telefonjan
fogjak hivni az Ugyfél webhelyen |évé személyes
fiokjaban vagy a jarm( megvasarlasakor a
megrendelSlapon megadott telefonszam
hasznalataval, hogy id6pontot egyeztessenek az
altala valasztott engedélyezett javitomdhelyben.
A szolgaltatds el6fizetésekor (a webhelyen vagy
a jarm{ megvasarlasakor a megrendel&lapon) e-
mail cimet megadé Ugyfél havi &sszefoglald
jelentést kap a jarmivével kapcsolatban a
jelentés datuma el6tti 30 napban felmeriilt
figyelmeztetésekrdl (ha vannak ilyenek).
Felhivjuk figyelmét, hogy a fent leirt digitdlis
értesitésekkel adott figyelmeztetések egyes
orszagokban nem elérhet6k (tovabbi
tudnivaldkért 1asd WEBHELY). Ezen orszagokban
az Ugyféllel csak az gyfélszolgélati csapat vagy
preferdlt engedélyezett javitomihelye léphet
kapcsolatba (mobil vagy vezetékes) telefonon.
Ennek megfelelGen tehat az ilyen tgyfelek nem
kapjak meg a fent emlitett havi jelentést.

Ezen id6pont kiadasédra csak az Ugyféllel tortént
egyeztetést kovetBen kerll sor, és az idépont az
ugyfél altal vélasztott engedélyezett
javitomuhelybe szdl [lakdhelye szerinti orszag]
[Olaszorszéag, Spanyolorszag, Portugadlia, az
Egyesllt Kirdlysdg, Franciaorszdg, Ausztria,
Németorszag, Belgium, Hollandia, Lengyelorszag
terliletén.Ha a jarm{ nem Olaszorszag,
Spanyolorszag, Portugalia, az Egyesult Kiralysag,
Franciaorszég, Ausztria, Németorszag, Belgium,
Hollandia, Lengyelorszag teriletén ], hanem az
1.4 feltételnél ~meghatdrozott orszdgban
taldlhaté, akkor az Ugyfélnek Olaszorszagba,
Spanyolorszagba, Portugalidba, az Egyesult
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Kiralysagba, Franciaorszagba, Ausztridba,
Németorszagba, Belgiumba, Hollandidba vagy
Lengyelorszagba vald visszatérésekor ajanlanak
fel id6pontot, wvagy az adott kozuti
segélyszolgélat igénybevételét javasoljak.

A figyelmeztetés észlelése és értelmezése a
telematikai egység/készulék altal a jarmibsl a
szolgéltatd informacios rendszereihez
tovabbitott m(iszaki és geolokacids informacidk
alapjan torténik.

Ezen informaciok alapjan a  kovetkezd
berendezéskategdriak esetében valthatd ki
figyelmeztetés:

- Jarm{ karbantartdsi rendszer (példaul a
szervizldmpa)

- Biztonsagi rendszerek (példaul a légzsakok) -
Vezetéstamogatd rendszer (példaul  ESP)
- Hajtasldnc (beleértve a motort)
- Fékrendszer (példaul ABS)
- Folyadékszintek (példdul az olajszint)

Ha e kategodriak kozil valamelyik berendezés
nincs felszerelve, vagy a modell vagy a jarmd
kivitelezése miatt technikailag nem képes
figyelmeztetés tovdbbitdsara, akkor az érintett
berendezés esetében nem tovdbbithato
figyelmeztetés.

2.3. Miikodési feltételek

A jarm(re vonatkozé miszaki informacidk és
figyelmeztetések csak az alabbi feltételek
teljesuilése esetén tovabbithatdk:

- ajarmi motorjanak jarnia kell, a jarméinek
pedig  mobilszolgdltatéi lefedettséggel
rendelkez6  (mUszaki, légkori  vagy
domborzati zavaroktél nem befolyasolt
lefedettségl) tertleten kell lennie.

- Ha a motor nem jar, vagy ha a jarmi{ nem
mobilszolgaltatoi lefedettséggel
rendelkez6 teriileten van, az informacio
tarolasra, majd a motor legkdzelebbi
jaratasakor vagy egy mobilszolgaltatoi
lefedettséggel rendelkezé teriiletre vald
visszatéréskor kerll tovabbitdsra.

- a telematikai egység vagy a készilék
mikodéséhez sziikséges egységek nem
sériilhettek meg baleset, lopas vagy mas
esemény soran.

- az Ugyfél telefonja (az a telefonszam,
amelyet az  Ugyfél megadott a
Szolgéltatonak) be van kapcsolva és
csatlakozik a telefonhalézathoz.

Ennek megfelel6en a fenti feltételnél emlitett

havi e-mail jelentés nem feltétlenul tukrozi az

Osszes relevans adatot, ha a fenti feltételek

barmelyike nem teljesdl.

A legjobb szolgdltatasi élmény érdekében

ajanlott, hogy az Ugyfél e-mail cimet is adjon

meg, vagy toltse le az Alkalmazast
okostelefonjara.

2.4. Teriletiség
A figyelmeztetések észleléséhez és
értelmezéséhez szlikséges miszaki
informaciokat és foldrajzi helymeghatarozast a
jarml csak a kovetkezd orszagokban tudja
tovabbitani, mégpedig a jarm(i adott helyének
telefonhalzattal és geolokacios
muiholdrendszerekkel valo lefedettsége
fliggvényében: Franciaorszag, Spanyolorszag,
Portugdlia, Belgium, Luxemburg, Hollandia,
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Németorszag, Ausztria, Svéjc, Olaszorszag,
Lengyelorszdg, Cseh Koztarsasdg, Szlovékia,
Dania, Egyesult Kiralysag, Svédorszag, Norvégia.

2.5. FelelGsség
A figyelmeztetések és a kapcsolddd informaciok
nem terjednek ki minden lehetséges
meghibasodasra és egységre, hanem csak
azokra a figyelmeztetésekre, amelyeket a fenti
1.2 bekezdésben felsorolt
berendezéskategoridk vélthatnak ki, ha az adott
jarm(be ilyen berendezés van beépitve.
A figyelmeztetések észlelése és a kapcsolodd
tgyfélkapcsolat kizardlag tajékoztatasi célokra
szolgdl. Ezek megléte nem mentesiti a
jarm(ihasznaldt a kovetkezk aldl:
- a jarm( haszndlati
Utmutatdjaban/kézikonyvében foglalt
utasitasok betartdsa,
- a jarml kilométer-szamlaldjan megjelend
futdsteljesitmény, az id6 mdulasa, a jarm(
muiszerfalan megjelend értesitések, a
folyadékszintek, a jarmi{ allapota és a
meghibasodasra vagy miszaki problémara utalé
barmely mas jelzés figyelembe vétele, és ezt
kovetéen a megfelel§ intézkedések megtétele,
és kulonosen annak biztositasa, hogy minden
sziikséges miszaki miveletet elvégezzenek.

3. Baleseti segélyszolgalat

Baleset esetén e SZOLGALTATAS az UGYFEL
szamara az aladbbi 2.1-2.3 pontban foglaltakat
kinalja.

Az UGYFEL tudomasul veszi, hogy a KESZULEK
csak akkor képest észlelni a behatast, ha annak
idején Gzemben van.

Ez a SZOLGALTATAS a JARMU nyilvantartasba
vételének orszagaban hatdlyos jogszabalyok
alapjan vehet6 igénybe.

A 2.1 cikkben ismertetett SZOLGALTATAS
nyuUjtasa kizdrja az 1.2 cikkben ismertetett
SZOLGALTATAS egyidej( nyujtasat.

3.1. e-Call
Ez a funkcié a JARMU teljes élettartama alatt
biztositott.

Ezt a funkcidt, amennyiben m(ikod&képes, az
egyes orszagok nyilvanos segélyszolgélata
biztositja.

Amennyiben a JARMUVON lévs KESZULEK altal
rogzitett jelent@s Utkozés kovetkezményeként a
JARMU leall, a JARMU automatikusan hivast
tovabbit az adott nyilvanos segélyszolgalati
szamra, a JARMU azonositasahoz és helyének
meghatarozasahoz szukséges adatok
elklldésével egyutt. A nyilvanos segélyszolgélat
a helyi jogszabalyoknak és sajat miikodési
eljarasainak megfelelGen jar el.

eCall esetén a rendszernek bontania kell
minden mas csatlakoztatott szolgaltatast a
kévetkezd 60 percre annak érdekében, hogy a
nyilvanos segélyszolgalat zavartalanul
kapcsolatba léphessen az tigyféllel. *

A JARMU felhasznaléjanak mindig lehet8sége
van arra, hogy a JARMU fedélzetén Iévg specialis
gomb megnyomasaval kézi segitségnyujtas iranti
kérelmet kildjon a nyilvanos segélyszolgalati
szamra.

* csak egyes modelleknél / valtozatoknal;
tovabbi részletek: WEBHELY - kapcsolddds mez6.

3.2. SOS hivés / Segitség
E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a PSA-

n kiviili SZOLGALTATO nyujtja.

Amennyiben a JARMUVON lévS KESZULEK altal
regisztralt jelentds Utkozés kovetkezményeként
a JARMU ledll, a JARMUROL automatikusan
segitségnyUjtési kérés indul az OPERATIV
KOZPONT szémdra, a JARMU azonositasahoz és
helyének meghatdrozdsdhoz sziikséges adatok
tovabbitasaval egyiitt. Az OPERATIV KOZPONT
ekkor megprébdl valaszolni a beérkezett hivasra,
vagy visszahivia a JARMUBEN tartézkodd
személyt, hogy ellendrizze a segitségnyujtds
sziikségességét és szilkség esetén riassza a
kozegészségligyi segélyszolgalatot.

A JARMUBEN tartézkodd személynek arra is
lehetésége van, hogy a megfelel6 gomb
megnyomasaval vagy a radi6 megfelel§
mentjének kivalasztdsaval (ha van) manualisan
kérjen segitséget az OPERATIV KOZPONTTOL.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditdsa utani els6 percben nem érheté el a
SOS hivés funkcio.

3.3. Automatikus vészhelyzeti
hanghivas

Azon orszagokban, ahol a SZOLGALTATAS nem
érhetd el a fenti 2.1 vagy 2.2 cikkben leirt médon
és/vagy a 22. cikkben emlitett SZOLGALTATAS
lejérta utan, amennyiben a JARMUVON lévé
KESZULEK &ltal regisztralt jelentSs (itkdzés
kovetkezményeként a JARMU ledll, a JARMU
automatikusan tovabbit egy hangsegélyhivast az
adott terllethez tartozo nyilvanos
segélyszolgalati szamra, adatok egyideji kuldése
nélkil A nyilvanos segélyszolgdlat a helyi
jogszabalyoknak és sajat mikodési eljarasainak
megfelelGen jar el.

A nyilvanos segélyszolgalat a helyi
jogszabalyoknak és sajat mikodési eljarasainak
megfelelGen jar el.

Hivatkozassal a 2.1; 2.2; 2.3 feltételekre, az
UGYFEL tudomdsul veszi, hogy a segitségnyujtasi
kérés helyes elkiildéséhez a JARMUNEK
mobiljellel és GPS m(iholdakkal lefedett helyen
kell lennie, tovabba ezeknek a haldzatoknak
megfelelGen kell mikodnitk.

Terileti lefedettség: a fent (2.1; 2.2; 2.3 cikk)
ismertetett SZOLGALTATASOK teriileti
lefedettségének  részleteit a  WEBHELY
kapcsolodas mezdje tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az autd
elinditdsa utdni els6 percben nem érheté el az
automatikus hangsegélyhivas funkcid.

4. Specidlis _koziti _segitségnyuijtdsi
hivas (B Call
Amennyiben az UGYFEL és a PSA kozott |étrejott
kulon megéllapodas alapjan alkalmazhato, a
JARMU meghibasodésa, balesete vagy egyéb
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kellemetlenség esetén az aldbbiakat kell
alkalmazni:

E SZOLGALTATAST, amennyiben elérhetd, a PSA
altal id8szakonként kijelolt SZOLGALTATO
nyuUjtja, és automatikus tizemmaddban (jelenleg
még nem elérhetd; aktivaldsi tudnivalokért lasd
WEBHELY) és kézi izemmaddban érhetd el.

Automatikus tizemmadban, amennyiben
elérhets, a JARMUVON 1év8 KESZULEK 3ltal
okozott hibdk vagy sulyos kar esetén a
JARMUROL  automatikusan  segitségnyuijtasi
kérés indul az OPERATIV KOZPONT szémara a
JARMU azonositasahoz  és helyének
meghatarozasdhoz, valamint az észlelt hiba
azonositdsahoz hasznos adatok tovabbitasaval
egyltt; az OPERATIV KOZPONT ekkor megprobal
vélaszolni a beérkezett hivasra, ellenérzi a
segitségnyUjtds sziikségességét, és sziikség
esetén megfeleld kozuti segitségnyujto jarmivet
kuld a helyszinre.

Kézi lizemmédban a JARMUBEN tartézkodd
személynek arra is lehet6sége van, hogy a
megfelel6 ASSIST gomb megnyomasaval vagy a
radiéo megfelel6 menujének kivalasztasaval (ha
van) manudlisan kérjen segitséget az OPERATIV
KOZPONTTOL.

Terileti lefedettség:

A szolgdltatds terileti lefedettségének részleteit
a JARMU WEBHELYENEK kapcsolddds mezéje
tartalmazza.

Figyelmeztetés: El6fordulhat, hogy az auté
elinditasa utani els6 percben nem érheték el a
specialis kozuti segitségnyujtasi hivas funkciok.
5.  Ugyfélszolgélat

E szolgaltatas, amennyiben elérhetd, segitséget
nyGjt az UGYFELNEK a JARMUVVEL és/vagy a
SZOLGALTATASOK hasznalatéval kapcsolatos
problémadk esetén, vagy ha informacidt igényel.

A JARMUBEN tartézkodé személynek lehet&sége
van kézi hivast intézni kozvetlenll a PSA
tgyfélszolgalatahoz az erre szolgdlé gomb
megnyomasaval vagy a radidkészilék megfeleld
menUjének kivalasztasaval (ha van).

A PSA gyfélszolgdlatahoz intézett kérés a
JARMU azonositasahoz és
helymeghatarozasahoz sziikséges adatok
tovabbitasaval egyutt torténik, hogy az
tgyfélszolgalat a kért informaciét meg tudja
adni.

6. Fedélzeti lizemanyag-fogyasztas
ellendrzése (OBFCM)

Az (EU) 2021/392 végrehajtisi rendelet
(,OBFCM”) 9. cikkének megfeleléen e
szabalyozasi szolgéltatds lehet6vé teszi az
Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA)
szdmara a jarm( hasznalatdval kapcsolatos
adatok (pl. VIN, megtett teljes tévolsag,
felhasznalt Gsszes lizemanyag, akkumulatorba
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toltott Osszes haldzati energia, adott esetben)
gy(jtését.

Ezen adatokat az EEA arra haszndlja, hogy
anonimizdlt és Osszesitett moédon nyomon
kovesse az Uj jarmivek valds korilmények
kozotti  Gzemanyag- és energiafogyasztasat,
valamint CO2-kibocsatasat.

E SZOLGALTATAS a jarm( els§ forgalomba
helyezését kovetd 15 évig biztositott. Az OBFCM
rendeletben emlitettek szerint az UGYFEL
megtagadhatja a jarm(i adatainak szabdlyozasi
OBFCM célu gy(ijtését és tovabbitdsit. Ezt az
Ugyfélszolgélati Kézpont megkeresésével teheti
8. Application Over The Air (AOTA)
Az AOTA (Application Over The Air) lehetévé
teszi, hogy az OPERACIOS RENDSZER tévolrdl
frissitse a szamitdgépes KESZULEK szoftverét és
a radiokészulék alkalmazasi szoftverét annak
érdekében, hogy az UGYFEL szaméra olyan Ujabb
szoftververzidk alljanak rendelkezésre, amelyek
Uj funkcidkat vagy a mar meglévé funkcidok
javitasat/gazdagitasat tartalmazzak.

A fenti frissitések a MARKA belatésa szerint
torténnek.

E frissitések érinthetik vagy torolhetik a JARMU
SZOLGALTATASAIBAN  tarolt adatokat. Az
UGYFEL tudomasul veszi, és kifejezetten
elfogadja, hogy a PSA nem felels semmilyen
adatvesztésért. Az UGYFEL nem tulajdonosa a
SZOLGALTATASOK szoftverének, és semmilyen
jogot nem szerez a szoftver flggetlen
hasznélatara vagy modositasara. Az UGYFEL
elfogadja, hogy a PSA-t megilleti a
tavmuikodtetés joga a szoftver frissitése céljabol.

Az UGYFEL elfogadja és tudomasul veszi, hogy a
frissitésekrsl az UGYFEL a radidkésziilék
kijelz6jén megjelenitett tajékoztatd Uzenetek
formajaban kertilnek kozlésre.

Bizonyos szikséges és kritikus fontossagu
(példdul a radiokészulék firmware-jét érintd)
frissitések azonnal elvégzésre kerililnek, mig
masok (példaul a radiokésziléken végzett
alkalmazasok) esetében az  UGYFELNEK
legfeljebb a kérések azon maximalis szamaig van
lehetGsége a frissités elhalasztasara, amelyen tul
a telepités automatikusan megkezdddik.

Ha a frissités a kovetkezd bekapcsolaskor még
folyamatban volt, a radidé tajékoztatja az
UGYFELET a folyamatban 1évé eljarasrdl,
figyelmeztetve a SZOLGALTATAS atmeneti
elérhetetlenségére.

A SZOLGALTATAS teriileti lefedettségének
részleteit a WEBHELY kapcsolddds mezéje
tartalmazza.

9. Jarm(ivon belili értesitések

E SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd,
lehetGséget ad az ugyfélnek, hogy
SZOLGALTATASOK  nyujtasaval  kapcsolatos
Uzeneteket és/vagy értesitéseket és/vagy
alkalmazasokat, valamint visszahivasi
kampanyokkal, utemezett karbantartassal vagy

(az elérhetéség az On orszagéban elérhetd
marka webhelyen talalhato).

7. Futdsteljesitmény kozlése a CAR
PASS egyesiilet felé (csak Belgium)

Ez a szolgdltatds 2020 éta csak Belgiumban
miikédik, a szabdlyozdsi  kévetelménynek
megfelelGen

A csalasok megelGzése céljabdl évente négyszer
meg kell adni a Belgiumban nyilvantartdsba vett
jarm(vek futdsteljesitményét a CarPass, azaz a
belga hatdsagok altal ezen adatok gy(ijtésére és
ellendrzésére felhatalmazott egyesulet szamara.

mas szolgdltatassal kapcsolatos emlékeztetd
tzeneteket fogadjon.

A kapott Uzenetekkel kapcsolatos tovabbi
informéciokért az UGYFEL a PSA
ugyfélszolgdlatdhoz fordulhat.

Visszahivasi kampanyok esetén az UGYFELNEK
mindig a JARMU tulajdonosatél postai Gton
kapott, az adott visszahivasi kampanyrol sz616
irasos kozleményben szerepl6 informaciodkra kell
hivatkoznia.

Terileti lefedettség:

E szolgdltatds azzal a feltétellel nydjthatd, hogy
az Ugyfél kordbban érvényes e-mail cimet kdzolt
a jarm(vasarlasi folyamat soran; A szolgaltatas
terlleti lefedettségének részleteit a WEBHELY
kapcsolodas mezéje tartalmazza.

10. Megel6z6  karbantartas csak
alkalmas konny(i
haszongépjarmiivek esetében,
professziondlis vagy lzleti ligyfelek
szamara)

E szolgdltatas a Connect One altaldnos hasznalati
és értékesitési feltételeinek részét képezi, ezért
beépil az adasvételi szerzGdésbe és annak
részét képezi.

E szolgdltatds azzal a feltétellel nyujthatd, hogy
az Ugyfél kordbban érvényes e-mail cimet kozolt
a jarm(vasarlasi folyamat soran. A szolgéltatds
csak a kovetkez6 modellekhez elérhetd: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen
Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot
Expert MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo
MY23, Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23,
Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. A szallité idérél idére bdvitheti az
alkalmas jarmivek korét a webhelyen leirtak
szerint.

10.1 Meghatarozas

,Engedélyezett  javitomdhely”: a  jarmi
gyartéjanak halézatdhoz tartozd, a jarm(
javitasanak elvégzésére felhatalmazott

jovahagyott javitomdhely.

LCV vagy konny( haszongépjarm(i(vek): konnyu
haszongépjarmi(vek)

,Platform”: a szolgaltatdé webhelye vagy
platformja a www.free2move-connectfleet.com
cimen, ahol az Ugyfél kezelheti a szolgéltatas
bedllitasait és fogadhatja a figyelmeztetéseket.
,Figyelmeztetés”: a szolgdltatd informacios
rendszerei altal a jarm{ készulékébdl tovabbitott
mUszaki informdcidk felhasznaldsaval elallitott
figyelmeztetés és kisér6 informacio, beleértve a
karbantartasi értesitéseket is.

,Regisztraciés orszag”: azon orszag, ahol a
jarmvet nyilvantartasba vették

15

Osszekapcsolt jarmivek esetében e
futasteljesitmény gydjtése over-the-air mdédon
torténik, ha a CONNECT ONE csomag egy masik
szolgéltatdsa mar elGirja ezt a gy(ijtést. Ezeket az
adatokat a CarPass szervezet kérésére
tovabbitjak a CarPass felé.

E szolgdltatds a teljes élettartamon at fennall,
amig a CarPass kéri az adatokat (Belgiumban
nyilvantartasba vett jarmd). E szolgaltatast,
amennyiben  elérhet6, a PSA-n  kivili
SZOLGALTATO nydijtja.

10.2 Szolgaltatas nyujtasa és aktivalas

E szolgdltatds egy szolgdltaton keresztil
torténik, amely a Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(,F2M").

Az Ugyfél a platformon keresztiil veheti igénybe
a szolgdltatdst. Ha az tigyfél igy dont, akkor az
ugyfél vallalja a szolgaltatasnak a szolgaltatd
sajat feltételeiben foglalt rendelkezések szerinti
igénybevételét. Az lgyfél személyes adatait az
0nallé adatkezelSként eljard szolgaltato kezeli a
szolgaltato https://www.free2move.com
webhelyén elérheté adatvédelmi tajékoztatd
szerint.

A jarm( dtadasanak napjan vagy azt kovetéen az
ugyfél elkildi érvényes e-mail cimét a
szolgdltatonak. Az Ugyfél altal a szolgaltatotdl
kapott e-mail tartalmazza a mar aktivalt
szolgdltatds rovid leirasat, valamint a platform
elérésének és/vagy a beallitasok mddositasanak
folyamatat, ha szikséges (beleértve a
szolgaltatas inaktivalasat is).

A garancia kezd8napjatol szamitva — és a
Connect One szolgaltatascsomagra
meghatarozott id6tartamtdl eltéréen - a
szolgéltatds a Connect One szolgaltatascsomag
részeként négy évig biztositott. Ezt kdvetden a
szolgéltatds a Connect One
szolgéltatdscsomagon kivili kiegészité
szolgdltatdssa valik, amelyhez Uj kiegészité
eldfizetés szikséges, amelyre az Ugyfél a
platformon keresztiili elfogadas és fizetés utan
fizethet el6 opciondlisan.

10.3 Szerviz leiras

Ha a figyelmeztetés technikus  altali
beavatkozast igényel a jarmivon, az ugyfél e-
mailben és/vagy a platformon értesitést kap a
figyelmeztetés tartalmarol és egy linket az online
foglalasi rendszerhez, amely lehetévé teszi az
tgyfél szamara, hogy online idépontot foglaljon
a regisztracios orszagban taldlhato, altala
kivalasztott engedélyezett javitom(helyhez. Ha
a jarm( nem a regisztracios orszagban, hanem az
alabbi 9.5 feltételben meghatarozott orszagban
talalhaté, akkor az ugyfélnek id6pontot
ajanlanak fel a regisztraciés orszagba valo
visszatéréskor, vagy a kozuti segélyszolgalat
igénybevételét javasoljak.

Ezen id6pont kiaddséara csak az Ugyféllel tortént
egyeztetést kovetSen kerll sor, és az idGpont az
tgyfél éltal valasztott, a regisztracids orszagban
talalhaté engedélyezett javitomiihelybe szdl. Ha
a jarm( nem a regisztracios orszagban, hanem az
alabbi 9.5 feltételben meghatérozott orszagban
talalhaté, akkor az ugyfélnek id6pontot
ajanlanak fel a regisztraciés orszagba valo
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visszatéréskor, vagy az adott  kozuti
segélyszolgdlat igénybevételét javasoljak.

Az ligyfél e-mailben és/vagy a platformon heti
jelentést kap a jelentés datumat megeléz6 7
napban a jarm(ivére vonatkozo figyelmeztetések
(ha vannak) 6sszefoglalasaval.

Az Ugyfél e-mailben és/vagy a platformon havi
jelentést kap a kovetkezé vagy tullépett
karbantartdsi datum (amennyiben elérhetd)
és/vagy a kdvetkez§ vagy tullépett karbantartasi
kilométerdra-allas  (amennyiben  elérhetd)
osszefoglaldséval.

A figyelmeztetés észlelése és értelmezése a
telematikai egység/készilék altal a jarm(ibsl a
szolgaltatd informacids rendszereihez
tovdbbitott m(iszaki informaciék alapjan
torténik.

Ezen informacidk alapjan (példaul) a kévetkezd
berendezéskategdriak esetében valthaté ki
figyelmeztetés:

- Jarm{ karbantartasi rendszer (példaul a
szervizlampa))

- Biztonsagi rendszerek (példaul a légzsakok) -
Vezetéstamogato rendszer (példaul ESP)

- Hajtdslanc (beleértve a motort)

- Fékrendszer (példaul ABS)

- Folyadékszintek (példaul az olajszint)

Ha e kategdriak kozil valamelyik berendezés
nincs felszerelve, vagy a modell vagy a jarmu
kivitelezése miatt technikailag nem képes
figyelmeztetés tovabbitdsdra, akkor az érintett
berendezés esetében nem  tovdbbithaté
figyelmeztetés.

Az Ugyfél inaktivalhatja a szolgdltatast a
kovetkez6 F2M e-mail cimre irva: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Miikodési feltételek

A jarmdre vonatkozd mdszaki informacidk és
figyelmeztetések csak az aladbbi feltételek
teljesuilése esetén tovabbithatdk az tgyfélnek:

L az ugyfél kordbban érvényes e-mail
cimet kozolt a jarm(ivasarlasi
folyamat soran.

L a jarm{ motorjanak jarnia kell, a
jarmiinek pedig mobilszolgaltatoi

lefedettséggel rendelkezé
(mdiszaki, légkori vagy domborzati
zavaroktdl nem befolyasolt

lefedettségli) teruleten és az alabbi
9.5 bekezdésben (Teriletiség)
felsorolt orszagok valamelyikében

kell lennie
L] Ha a motor nem jar, vagy ha a jarmi
nem mobilszolgaltatoi

lefedettséggel rendelkez6 teriileten
van, az informdacid tarolasra, majd a
motor legkdzelebbi jaratasakor

vagy egy mobilszolgaltatdi
lefedettséggel rendelkezé teriletre
valé visszatéréskor kerdil

tovabbitdsra.

L] a készilék vagy a késziulék
miikodéséhez szikséges egységek
nem sérilhettek meg baleset, lopas
vagy mas esemény soran.

A Szolgdltatasleirdsban emlitett havi e-mail
jelentés nem feltétlentl tukrézi az Osszes
relevans adatot, ha a fenti feltételek barmelyike
nem teljesul.

10.5 Teriiletiség

A figyelmeztetések észleléséhez és
értelmezéséhez szlikséges miszaki
informaciokat a jarm{ csak a kovetkezd
orszdgokban tudja tovabbitani, mégpedig a
jarm{ adott helyének telefonhdlézattal és
geolokacios miiholdrendszerekkel valé
lefedettsége flggvényében: Olaszorszag,
Spanyolorszdg, Portugdlia, Egyesult Kiralysag,
Franciaorszdg, Ausztria, Németorszag, Belgium,
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag.

10.6 FelelGsség

A figyelmeztetések és a kapcsol6dé informacidk
nem terjednek ki minden lehetséges
meghibasodasra és egységre, hanem csak azokra
a figyelmeztetésekre, amelyeket a fenti 9.3
bekezdésben felsorolt berendezéskategoriak
vélthatnak ki, ha az adott jarmibe ilyen
berendezés van beépitve.

A figyelmeztetések észlelése és a kapcsolddd
ugyfélkapcsolat kizdrolag tdjékoztatdsi célokra
szolgdl. Ezek megléte nem mentesiti a jarmd
ugyfelét vagy felhasznaldjat a kovetkezk aldl:

- a jarmd hasznalati
utmutatdjaban/kézikényvében foglalt
utasitasok betartasa,

- a jarmi kilométer-szamlaléjan megjelend
futasteljesitmény, az id6 mulasa, a jarm(
muszerfalan megjelené értesitések, a
folyadékszintek, a jarm({ allapota és a
meghibasoddsra vagy muiszaki problémara utald
barmely mas jelzés figyelembe vétele, és ezt
kovetéen a megfelel§ intézkedések megtétele,
és kiilonésen annak biztositasa, hogy minden
sziikséges muiszaki miiveletet elvégezzenek.

Az ugyfél felelGssége, hogy igény/sziikség esetén
id6pontot  foglaljon egy  engedélyezett
javitomihelyhez. A szolgdltaté nem vallal
felelGsséget az engedélyezett javitomUhely altal
nyujtott szolgaltatasokért.

10.7 A jarmdi értékesitése vagy atruhazasa

A kétségek elkertlése végett, a 9.3. cikk
értelmében ilyen korilmények kozott az
ugyfélnek fel kell mondania a szolgéltatast, a
jarmd Uj tulajdonosanak vagy atvevéjének pedig
ismét el6 kell fizetnie a szolgaltatasra. Ebben az
esetben az Uj tulajdonos vagy atvevs csak a
szolgéltatds eredeti id6tartamanak hatralévé
részében jogosult a szolgaltatas hasznalatara,
amelyre az 6t kozvetlenil megeléz6 eredeti
ugyfél eléfizetett.

11. Kiberbiztonsagi esemény észlelé
rendszer

Ez a SZOLGALTATAS, amennyiben elérhetd és a
jarm( alkalmassagatol fiiggen, a JARMU teljes
élettartama alatt biztositott.

Eza SZOLGALTATAS, amennyiben miikodéképes,
a jarm(vek kiberbiztonsagi intézkedéseinek
javitasat célozza a kibertamadasi kisérletek vagy
a jarm(ivek kiberbiztonsagi sebezhetgségeinek
észlelésével. Tamogatja a JARMU
csatlakozasaval kapcsolatos biztonsagi
intézkedéseket, és lehet6vé teszi a jelen
szerz6dés hatalya ald tartozd csatlakoztatott
szolgéltatasok megfelel mikodését.

Minden alkalommal, amikor a JARMU
kiberbiztonsagi eseményeket észlel és jelent (pl.
ismeretlen  rendszerekkel valé  varatlan
kapcsolatfelvétel, varatlan Ujrainditds,
barmilyen rendellenes rendszerkonfiguracio),
napléfajlok  keletkeznek  és  tarolddnak
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ideiglenesen a jarm(ivon, majd ,over the air”
technoldgiaval eljutnak a SZALLITO
infrastruktarajahoz.

E napléfajlokat a SZALLITO biztonsagi miveleti
kézpontja (SOC) elemzi, hogy a SZALLITO meg
tudja hatdrozni a jarm(ivek elektronikus
alkatrészeinek rosszindulati beavatkozasokkal
szembeni  védelmét  szolgdlé  megfelelé
intézkedéseket. Ilyen intézkedés lehet a
szoftver- és firmware-frissitések ,over the air”
technoldgidval torténd telepitése, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 3.3. pontjaban
meghatarozottak szerint.

12. E-TAVVEZERLES

12.1. Jarmivek alkalmassaga
Minden Uj, 2019-t8l bevezetett teljesen
elektromos és tolthetd hibrid jarm( alkalmas a
szolgaltatas igénybevételére. A  jarmivek
szolgdltatasra valé alkalmassaga azonban
orszagonként eltér6 lehet a szolgdltatas
fokozatos bevezetésének litemezése és az ligyfél
kérésének id6pontja miatt.
A jarmu alkalmassagara vonatkozo informacidk a
jarm(azonosité szam  (VIN)  megadasaval
érhetdk el:

- a MOBILALKALMAZASBAN;

- online a méarka WEBHELYEN

keresztil, a kapcsolddds mezSben

A szolgaltatas fokozatos bevezetése miatt az
alkalmas jarm(ivek listaja rendszeresen frissul.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkal kertl sor. Ezért az ugyfél
felel6ssége, hogy naprakészen kovesse a
MOBILALKALMAZASBAN  és/vagy a marka
WEBHELYENEK kapcsolédds mez&jében elérhetd
legUjabb frissitéseket

12.2. Teriilet

A szolgdltatds elbfizetése és hasznalata az aldbbi
orszagokban lehetséges: Ausztria, Belgium,
Horvatorszag (DS kivételével), Cseh Koztarsasag,
Daénia, Finnorszdg, Franciaorszag, Németorszag,
Gorbgorszag,  Magyarorszag, lzland (DS
kivételével), irorszag, Olaszorszag, Luxemburg,
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia,
Romania, Szlovékia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svajc és az Egyesiilt Kiralysag.

Az tgyfélnek a szolgaltatasra a lakohelye szerinti
orszagban kell el&fizetnie. E  kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA (igyfélszolgalat segitségére, és viselheti
az ilyen jogsértés minden  észszerlien
elérelathatd koltségét.

Az orszaglista a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével egyltt rendszeresen frissil.
Megjegyzend8, hogy a frissitésekre elGzetes
értesités nélkul kertl sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a marka
webhelyeken  vagy az  ugyfélkapcsolati
kozponthoz intézett kérésre elérhet6 legujabb
frissitéseket.

12.3. A szolgaltatas leirasa
Miutan a mobilalkalmazdsban bejelentkezett a
fidkjaba, az tigyfél a kovetkezbkre hasznalhatja a
szolgéltatast:
- az akkumulator
teljesitményének mindenkori
nyomon kovetése, kilondsen a
kovetkezdk tekintetében:
e toltottségi
allapot,
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e becsilt
hatétévolsag (elektromos
tzemmaodban),

e a jarmi
csatlakozasi allapota;

- a jarm( akkumulatora toltésének
tavoli Utemezése, akar tavoli

inditassal, akar egy
meghatarozott idépontra
utemezve;

- a jarmdi termikus

elékondicionalasanak
bekapcsolasa (a légkondicionald
vagy a flités el6zetes elinditasa)
és a heti flitési és
légkondicionaldsi Utemezés
kezelése;

adott esetben az akkumulator
automatikus melegitése a DC
gyorstoltési id6 javitasahoz (ldsd
13. szakasz)

12.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgdltatas csak a kovetkez feltételek
teljesulése esetén vehet§ igénybe
- az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhaté  mobiltelefonszamot
(megbizhatd telefonszam) adott
meg
- a JARMU és az tigyfél megbizhato
okoskésziiléke  allando mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az Ugyfélnek ezért a kovetkez6ket kell
biztositania:
- megbizhatd okoskésziléke
mobilkapcsolattal rendelkezik;
- a JARMU adatvédelem Gizemmodja
le van tiltva
- a JARMU a 3.2. bekezdésben
emlitett orszagok egyikében
taldlhato, ahol el6fizethet és
aktivalhato;
- a JARMU haldzati lefedettséggel
rendelkez§ terlleten van;
- az UGYFEL aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a szolgaltatasra.

Ha az ugyfél a szerz6dési idGszak alatt
megvaltoztatja megbizhatd okoskésziilékét, és
tovdbbra is haszndlni kivanja a szolgaltatast,
akkor el6fordulhat, hogy az tgyfélnek egy ujabb
Uj parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Ha az ugyfél megvéltoztatja a szolgdltatds
igénybevételéhez hasznalt telefonszamat, errdl
értesitenie kell a szallitét, kilénben a
szolgaltatas nem fog m(kodni. A SZALLITO nem
véllal felelGsséget a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos problémakért  vagy  egyéb
kovetkezményekért (a vonatkozd jogszabdlyok
szerint alkalmazand6 mértékben), ha az ugyfél
nem értesitette a SZALLTOT az Gj
telefonszamrol.

A szolgaéltatasban foglalt funkcidkkal
kapcsolatos tovabbi tudnivaldk és a
hasznalatukra vonatkoz6 utasitdsok a marka
WEBHELY gyakran ismételt kérdések (GYIK)
részében talalhatdk. Az tigyfél a marka
tigyfélkapcsolati kozpontjahoz is fordulhat.

13. e-ROUTES
A Connect ONE csomag részeként az e-ROUTES
csak a kdvetkez6 markakhoz elérhetd:
Peugeot, Opel és Vauxhall.

Az E-ROUTES egy okostelefonos alkalmazas,
amely lehet6vé teszi az alkalmas elektromos
jarmUvek tulajdonosai szdmara, hogy

optimalizaljak utazdsukat és korszer
tervezéssel és Utvonalvezetéssel navigéljanak az
dltaluk preferdlt ati célokhoz. A javasolt e-
ROUTES elérheté Apple OS és Android OS
(operécids rendszer) eszkozokre is, amelyek a
megfelel6 Apple Store és Google PlayStore
druhdzakbdl tolthet6k le. Az E-ROUTES
kihaszndlja az Apple CarPlay és az Android Auto
replikacios technoldgiakat is.

13.1. Jarmiivek alkalmassaga

Minden U, teljesen elektromos jarm(
alkalmas a szolgdltatas igénybevételére. A
jarmiivek szolgaltatasra valé alkalmasséga
egyes modellekre korldtozédhat és id6vel
véltozhat. Megjegyzend§, hogy a frissitésekre
el6zetes értesités nélkul kertl sor. Ezért az
ugyfél felel6ssége, hogy naprakészen kdvesse
a marka WEBHELYENEK  kapcsol6das
mezGjében elérhetd legujabb frissitéseket A
marka WEBHELYEN vagy a MyBrand alatt
automatikusan sor keril minden muszaki
alkalmassdg  ellenGrzésére. A jarmivek
szolgdltatasra valé alkalmassdga viszont
orszagonként eltér6 lehet a szolgaltatas
fokozatos bevezetésének Utemezése és az
ugyfél kérésének id6pontja miatt.

A jarm( alkalmassagdra vonatkozé informaciok
a jarmdazonosité szam (VIN) megadasaval
érhetdk el:
- a MyBrand alatt;
- online a marka WEBHELYEN
keresztiil, a kapcsolodas
mez6ben

13.2. Teriilet
A szolgdltatas  elSfizetése az  alabbi
orszagokban lehetséges: Ausztria, Belgium,
Franciaorszdg, Németorszdg, Olaszorszag,
Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag,
Portugdlia, Spanyolorszag és az Egyesiilt
Kiralysag.

Az Ugyfélnek a szolgaltatasra a lakdhelye
szerinti

orszagban kell el6fizetnie. E kovetelmény
megszegése esetén az UGYFEL nem jogosult a
MARKA  gyfélszolgdlat  segitségére, és
viselheti az ilyen jogsértés minden észszerlien
elérelathatd koltségét.

Az orszaglista a szolgaltatas fokozatos
bevezetésével egylitt rendszeresen frissul.
Megjegyzend§, hogy a frissitésekre elézetes
értesités nélkul kerul sor. Ezért az ugyfél
felelGssége, hogy naprakészen kovesse a
marka webhelyeken vagy az tgyfélkapcsolati
kozponthoz intézett kérésre elérhetd legujabb
frissitéseket.

13.3. A szolgaltatas leirasa
Miutan bejelentkezett az e-ROUTES rendszerbe,
az Ugyfél a kovetkezGkre hasznélhatja a
szolgéltatast:

. »Tervezés”: Az okostelefonos app
kijelz6jét vagy az Apple CarPlay,
Android Auto technoldgidk
replikacidjat hasznalva az ugyfél —
otthon, utcén, jarmében — barmikor
tervezhet hosszabb vagy rovidebb
utakat. Az ugyfél egy pillantassal
lathatja példaul az Gt teljes
id6tartamat és tavolsagat, a teljes
toltési id6tartamot és a tdjékoztatd
jellegli teljes toltési koltséget. Az
ugyfél az utazas soran a célallomasig
sziikséges Osszes optimalizalt toltési
megadlld is lathatja. Minden toltési
megdlld kijelzGjén lathatok: toltési
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megalld idétartama, koltség,
véarhatdé akkumulatorszint megallas
el6tt és toltés utan, toltési megalld
aktudlis és varhatd elérhetésége és
kérnyezd szolgaltatasok. Uj utazas
tervezésekor az ugyfél olyan
paramétereket allithat be, mint a
céldllomasi kivant akkumulatorszint,
preferalt hélézat, el6fizetett
tolt6kartyak, utkozbeni kerilések,
utvonalpontok hozzdaddsa, adott
toltéallomason téltendd id6.

. »Utvonalvezetés”: Az  (tvonal
megtervezése vagy a mentett tervek
lekérése utan az ugyfelet végsé uti
céljaig vezeti a rendszer, beleértve az
optimalizalt koztes toltési megalldkra
vonatkozd  Utmutatdst is. Az
utvonalvezetés  jarmire szabott,
korszer(i navigdcios élményt nydjt,
beleértve a forgalmi informaciok,
m(iholdkép, valds idejd
akkumulatorszint adatok, a kovetkezé
toltési  megalld  elérhetGségének
folyamatos frissitése és az ajanlott
sebességkorlatozas vezetés kozbeni
megjelenitését. A becsilt érkezési id6
kiszdmitasa figyelembe veszi a valds
idejii  idGjarasi informdcidkat, a
domborzati viszonyokat és a toltési
viselkedést.

. ,TOltés”: A t6lt6allomashoz
kozeledve az Ugyfél tajékoztatast kap
a toltés idStartamardl és az utazds
optimalis  folytatasdhoz elérend6
idedlis akkumulatorszintrél. Toltés
kozben az ligyfél értesitést kap arrdl,
hogy a jarm(i készen all az utazds
folytatasara a kovetkez6 allomasig
vagy a végsé uti célig.

. »Szabad vezetés”: Bedllitott uti cél
nélklli vezetés kozben az lgyfél
megnézheti a legkozelebbi
toltépontokat a kornyéken, és a
javasolt toltShelyekkel egyltt
értesitést kap, ha az akkumulatorszint
tul alacsony.

. Akkumuldtor el6kondiciondlasa: a
2025 decembere utan gyartott
alkalmas  elektromos  jarm(vek
esetében az akkumulator
felmelegszik, amikor az eRoutes
alkalmazasban egyenaramd  (DC)
gyorstolté allomas helyét allitjak be
megalloként vagy célallomasként, ha
a kilsé hémérséklet 15°C alatt és a
jarmG akkumuldtoranak toltottségi
szintje 20% felett van.

A fokozatos bevezetésnek koszonhetSen az
Osszes emlitett funkcio a folyamatos teljesitések
és fejlesztések részét képez, és az Ugyfél
szamara az Apple Store és a Google Play Store
e-ROUTES frissitései révén valik elérhetévé.

13.4. Miiszaki kovetelmények
A szolgaltatas csak a kovetkezd feltételek
teljesulése esetén vehetd igénybe
. az UGYFEL helyes és naprakész
megbizhatéd  mobiltelefonszamot
(megbizhato telefonszam) adott
meg
. a JARMU és az tigyfél megbizhatd
okoskésziiléke  allandé  mobil
adatkapcsolattal rendelkezik.

Az ugyfélnek ezért a kovetkez6ket kell
biztositania:
. megbizhaté okoskészuléke aktiv
mobilkapcsolattal rendelkezik;
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. a JARMU adatvédelem Gzemmaddija
le van tiltva;

. a JARMU a 6.2. bekezdéshen
emlitett  orszagok  egyikében
taldlhatd, ahol el6fizethets és
aktivalhatd;

. a JARMU hélézati lefedettséggel
rendelkezé terileten van;

. az ugyfél aktiv el&fizetéssel
rendelkezik a szolgaltatdsra.

A szolgdltatds igénybevételéhez az ugyfél
feladata tovébba:

. az e-ROUTES letoltése a megfelel
Apple Store vagy Google Play Store
aruhazbol, az okostelefon
készuléktdl figgben

. bejelentkezés a mobilalkalmazasba

a MyBrand fidkkal, gondoskodva a
fenti kovetelmények teljestlésérdl

Ha az tgyfél a szerz8dési iddszak alatt
megvaltoztatja megbizhatd okoskésziilékét, és
tovabbra is haszndlni kivdnja a szolgdltatast,
akkor eléfordulhat, hogy az tigyfélnek egy Ujabb
Uj parositasi folyamatot kell elvégeznie.

Az e-ROUTES szolgéltatasban foglalt funkcidkkal
kapcsolatos  tovabbi tudnivalokért és a
haszndlatukra vonatkozé utasitasokért az tigyfél
a marka Ugyfélkapcsolati kozpontjahoz is
fordulhat.

13.5. Az alkalmazas hasznalata

Az e-ROUTES a felhaszndlé szédmara kizardlag
fogyasztoként valo személyes felhaszndlashoz
valik elérhetévé, tehdt uzleti célra nem
haszndlhatd. Ezért a szolgdltatds kizérolag
altaldnos Utmutatds és tajékoztatas céljara
szolgal, nem pedig hivatalos nyilvantartasi vagy
napldzasi célokra, mivel mindig fenndll az
adatvesztés vagy adatsérilés kockazata, igy
nem nyujtunk biztositékot arra, hogy az e-
ROUTES esetében rogzitett adatok mindig
elérhet6k.

Az e-ROUTES Adltal biztositott funkcidk csak
altaldnos Utmutatdst és  tdjékoztatast
nyujtanak, mivel az informacidk inkabb becsiilt,
mintsem pontos képet prdbalnak adni. Az e-
ROUTES rendelkezésre bocsatdsa tehat nem azt
a célt szolgalja, hogy valaki kizardlag ez alapjan
hozzon dontéseket, illetve ennek segitségével
dontse el, hogy megtesz-e valamit vagy sem. E
korlatokra  tekintettel a  felhaszndlénak
egyértelmlien sajat belatasa és mérlegelése
szerint kell értelmeznie az e-ROUTES barmely
eredményét.

Az e-ROUTES 4ltal adott és a helyszinen
taldlhatd informacidk kozétti eltérés esetén a
felhasznalénak a helyszinen  talalhaté
informacidkat kell kévetnie, kiilonésen a kozuti
jelzéseken lathato Osszes adatot (egyirdnyu
utcak, sebességkorlatozé tdblak stb.). A
felhasznaloknak az e-ROUTES haszndlata soran
figyelembe kell vennitk a jarmd és
felszerelésének 4altaldnos 4allapotdt, az ut
allapotdt és az idGjarasi korllményeket. A
felhasznaldknak minden esetben be kell
tartaniuk a kozuti kozlekedési és biztonsagi
szabalyokat.

13.6. Okostelefon késziilék
Az aldbbi pontokat a felhasznalénak az e-
ROUTES z6kkenémentes hasznalatat szavatold
altaldnos ajanlasként kell tekintenie.

. a felhasznalé okostelefonjara
telepitendd legujabb
szoftververzidkat illetéen

kovesse az okostelefon és az

operacids rendszer gyartdinak
ajanlasait.

. telepitse az Apple Store és a
Google PlayStore 7
druhdzban elérhetd e-
ROUTES szoftver legtjabb
verzidjat

. az alkalmazésok szama

Laktivalt/hattérben futé” alkalmazasok
szama az okostelefonon az e-
ROUTES hasznalata kozbeni
optimalis feltételek
biztositasahoz.

. az Apple CarPlay és
Android Auto
technoldgidk
hasznélatakor kovesse az
Apple és a Google
technikai el6feltételeit.

. a teljes szolgaltatas elényei
érdekében az e-ROUTES
szamara engedjen
hozzaférést az okostelefon
helyzetéhez és értesitéseihez.

13.7. Replikaciés technoldgiak

Csak akkor hasznaljon e-ROUTES, Apple CarPlay
és Android Auto replikacids technoldgiat, ha a
feltételek biztonsdgos hasznalatot tesznek
lehetévé. Az e-ROUTES, Apple CarPlay vagy
Android Auto hasznalata a felhasznald sajat
felel6sségére torténik. Emellett az Apple
CarPlay és az Android Auto hasznalata kizarélag
az Apple vagy a Google és a felhasznald kozott
létrejott megallapodas és/vagy felhasznalasi
feltételek hatdlya ald tartozik. Az Apple CarPlay
vagy az Android Auto hasznalatat illetGen
minden az Apple vagy a Google kizardlagos
felelGsségét jelenti, és minden vitas kérdést az
Apple Inc. vagy a Google Inc. és a végfelhasznald
kozétt kell rendezni.

14. Elektromos jarmd
akkumulatoranak

elékondicionalasa (+)

Az akkumulator el6kondiciondlasa a teljesen
elektromos jarmiivekhez kinalt szolgaltatas,
amely az akkumuldtor felmelegitésével segit
javitani a DC gyorstoltési id6t hideg viszonyok
kozott: automatikus vagy manualis lehet, és a
toltés el6tt 30—-45 perccel aktivalhatd.

Figyelem, az akkumulator el6kondicionaldsa az
akkumulator energidjat hasznalja a kovetkezd
DC gyorstoltési  folyamat  optimalizdlasa
érdekében.

14.1 A jarmivek alkalmassaga

A teljesen elektromos jarmivek alkalmasak a
szolgéltatasra. A jarm(vek szolgaltatasra valo
alkalmassaga egyes modellekre korlatozddhat és
idével valtozhat. Megjegyzendd, hogy a
frissitésekre el6zetes értesités nélkil kerul sor. A
miszaki alkalmassagot a csatlakozasi rendszerek

automatikusan ellenérzik, kilén
el6fizetés/aktivalas  nélkil, a  kovetkezd
fejezetekben ismertetett akkumulator

el6kondicionalasi megoldasok esetében: a
modell képességeinek megfelelen kilonbozé
funkcidk/megoldasok kinalatara kerdl sor.

A fent emlitett modellképességek nem
orszagonként eltéréek.

Az akkumulator el6kondicionalasi képességekre
vonatkozé tudnivalék a mdarka WEBHELYEN
talalhatdk a kapcsolddas mezében.

14.2 Teriilet
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A JARMU modellje szerinti elérhet8ség részletei
a WEBHELYEN taldlhatok a kapcsolodas
mez6ben.

Az akkumuldtor el6kondicionalas elérhetésége
és az arra valo alkalmassag altaldban nem fugg a
régiotdl vagy az orszagtél: a WEBHELY
felkeresésével ismerheték meg a modellek
platformjanak képességei alapjan elérheté
megoldasok.

14.3 A szolgaltatas leirasa

Az akkumulator el6kondiciondldsa kulonboz6
moddokon  valdsithatd meg, a  jarmi
képességeitsl és az elérhetd szolgaltatasoktol
fuggden.

. Automatikus akkumulator
elékondicionalas a kabin
hészabalyozasaval

Ez a megoldas automatikusan el6kondicionalja
az elektromos jarmi akkumuldtorat, amikor a
jarm( termikus el6kondiciondlasa aktivélva van.
Ez a fedélzeti kabin vezérl6krél vagy a
mobilalkalmazasbdl aktivalhaté az E-Remote
vezérl§ klimaszolgaltatasainak készénhetSen: a
flités indulasakor az akkumulator is felmelegszik,
ha a kilsé kérnyezet megkoveteli (pl. 15°C alatti
hideg esetén).

A jarmUhatdtdv csokkenésének elkeriilése
érdekében a szolgaltatas csak akkor m(ikodik, ha
a jarm{ be van dugva és a toltési célérték 100%-
ra van bedllitva.

Az akkumulator automatikus el6kondiciondlasa
a kabin hémérsékletének megfeleléen csak a
2024 decembere utdn gyartott, erre képes
modelleken érhet6 el. A mobilalkalmazas
haszndlata az E-Remote szolgdltatdsokra vald
alkalmassdgot és azok aktivaldsat igényli (lasd
12. szakasz), tovabbi eléfizetés vagy aktivalas
nem szikséges.

Ellendrizze jarmive e funkciéra vonatkozd
képességét a WEBHELY kapcsolodas mezéjében.

. Automatikus akkumulator
el6kondicionalas beagyazott,
csatlakoztatott navigacioval

Ez a megoldas automatikusan el6kondicionalja
az elektromos jarmi akkumuldatorat, ha a jarmd
bedgyazott navigacios rendszerében
egyenaramu (DC) gyorst6lté allomas helyét
allitjak be megalldként vagy célallomasként.
Amikor a rendszer navigacids célpontként DC
gyorstolté allomast észlel, az elektromos jarm(
akkumulatora  automatikusan  felmelegszik
vezetés kozben, ha a kiils6 hémérséklet 15°C
alatt és a jarm( akkumulatoranak toltottségi
szintje 20% felett van.

Ez az akkumulator el6kondicionalasi szolgaltatas
ledllithato, ha aktivalasa a jarm( fejegységén
megjelend ,Toltés” bedllitasi menlben tortént.
A beagyazott navigacid melletti automatikus
akkumuldtor elSkondiciondlds csak a 2025
madrciusa utan gyartott egyes modelleken érheté
el. Ez a beagyazott navigaciora vald
alkalmassagot és annak aktivalasat igényli (lasd
2. szakasz), tovabbi el6fizetés vagy aktivalas nem
szikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy az automatikus
akkumulator el6kondicionalds aktivalt allapota
esetén az akkumulator kapacitdsa gyorsabban
csokken.

Ellendrizze jarmive e funkciéra vonatkozd
képességét a WEBHELY kapcsolodas mezbjében

. Manualis akkumulator
el6kondicionalas
A jarmil akkumuldtoranak el6kondicionalasa
manudlisan aktivalhaté és inaktivalhato a jarmi
fejegységének , Toltés” bedllitasi menijében, ha
a kils6 hémérséklet 15°C alatt és a jarm(
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akkumulatordnak toltottségi szintje 20% felett
van. Az el6kondiciondlas 20-45 percig tart, és
sziikség esetén leallithatd.

A manudlis akkumuldtor el6kondicionaldsi
szolgaltatast a 2025 marciusa utdn gyartott, erre
képes modelleken lehet elérni, és az OnBoard
, Toltés” funkciokkal egyutt kindljuk minden erre
képes, teljesen elektromos jarmiihoz, tovabbi
el6fizetés vagy aktivalas nélkil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az automatikus
akkumulator el6kondiciondlas aktivalt allapota
esetén az akkumuldtor kapacitdsa gyorsabban
csokken.

Ellendrizze jarmiive e funkciéra vonatkozd
képességét a WEBHELY kapcsolodas mezéjében

A SZOLGALTATASOK TERULETI LEFEDETTSEGE

A SZALLITO éltal a szolgéltatasokra eléfizets
ugyfelek szamara a lakdhelyik  szerinti
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orszdgban nydjtott szolgéltatdsok foldrajzi
lefedettsége a WEBHELYEN van feltintetve.

Ez a lakohely szerinti orszagon beldli és kivali
utazasok sordn egyarant érvényes.
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Il. fuggelék: Eurdpai adatvédelmi szabalyzat halézatba kapcsolt jarmiivekhez

A haldzatba kapcsolt jarmuvek jelen adatvédelmi szabélyzata (,adatvédelmi szabdlyzat”) a csatlakoztatott szolgéltatasokat a jarm(viinkon, webhelyeinken
vagy alkalmazasunkon keresztil igénybe vevd azon felhasznaldk személyes adataira vonatkozik, akik tgyfélként alairtak az altalanos feltételeket, vagy akiket
Ugyfél hatalmaz fel a csatlakoztatott szolgéltatasok elérésére és hasznalatéra.

Ez az adatvédelmi szabalyzat az (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) 13. cikke alapjan késziilt, és az adatok kezelésének modjat segit megérteni.

E dokumentumban szerepel a személyes adatok altalunk végzett feldolgozasanak néhany példaja, és az itt szereplG kifejezések magyarazatat tartalmazé
Meghatarozasok rész (az adatvédelmi szabalyzat végén). A jelen adatvédelmi Szabélyzattal vagy adatai feldolgozésénak médjaval
kapcsolatos bérmely tovabbi kérdését ide kiildheti: dataprotectionofficer@stellantis.com.

]
[

Kik vagyunk

Az On altal vélasztott jarm(i markajatdl flggden az On személyes adatinak fiiggetlen adatkezeldje:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Olaszorszag; vagy

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag;
(a tovabbiakban: ,,autégyarté”, ,mi” vagy ,minket”).

&)

N

Milyen adatok
gylijtését és
kezelését végezziik

Altaldban a kovetkezé informaciokat gyiijthetjiik vagy kaphatjuk meg Onrél,

kozvetlenul Ont6l vagy harmadik felektOl, a csatlakoztatott szolgaltatasok tipusatdl és a
hozzaférés maédjatol fliggben.

Az On személyes adatai feldolgozasdnak indokairdl az aldbbi ,Miért gydijtjiik és dolgozzuk fel az On
Adatait” cim( részben kaphat részletesebb tajékoztatast. Az On személyes adatainak rendelkezésre
bocsatdsa mindig ingyenes és kovetkezmények nélkiili, kivéve bizonyos célok elérését.

Regisztracids adatok és hozzaférés a csatlakoztatott szolgaltatasokhoz

A csatlakoztatott szolgaltatasok elérésére vald regisztracidkor kotelez6 megadnia vagy megerdsitenie
néhany olyan személyes adatot mint a vezetéknév, utdonév, e-mail cim, sziletési datum és
mobiltelefonszam, illetve olyan tovdbbi informacidkat mint a biztonsagi kérdés vélasza és a PIN-kdd, igy
segitve minket a személyazonossag megdllapitdsaban a szolgaltatdasoknak a jarmukészilék vagy
webhelyeink és az alkalmazas utjan torténd elérésekor.

Jarmiiadatok

A csatlakoztatott szolgaltatasok haszndlata soran olyan tovabbfejlesztett jarmiadatokat gy(jthetiink
(,over the air” mddon is) mint a vezetési adatok (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tavolsagok), a
motorizemidd és Gizemen kivili id6, az akkumulatorkdbel esetleges elvagdasa, akkumuldator-diagnosztika,
kulcshasznalat nélkiil végzett mozgas, feltételezett Gtkozés, tovabba diagnosztikai adatok, példaul olaj-
és Uzemanyagszint, abroncsnyomas és motorallapot.

E jarmiadatok akkor kapcsolhaték Onhéz, ha egyedi azonositéhoz, példaul a jarmlazonosité szamhoz
(VIN) vagy a csatlakoztatott szolgaltatasok fidkhoz kapcsoléddnak.

Jarmiikésziilék adatok

A jarmikésziléken keresztil képesek vagyunk informacidkat gydjteni és nyujtani az akkumulator
allapotéra, a jarmlire telepitett eredeti alkalmazasok hasznalatara, valamint a mobilhalézati csatlakozasra
vonatkozdan, példaul ha On a késziiléket a jarm(i adatkapcsolédasanak érdekében csatlakoztatja.

Az alkalmazason keresztiil gytijtott adatok

Az alkalmazason keresztul informacidkat gy(jthetiink arrdl a készulékrél , amelyre az telepitve van,
példaul azegyedi azonositdt és az On foldrajzi helyzetének adatait. Az alkalmazas lehetévé teszi Onnek
bizonyos adatok (pl. foldrajzi helyzet) ellenérzését, egyes miiveletek (pl. ajtok nyitdsa) elvégzését vagy
riasztasok (pl. foldrajzi korlatozasok/terlletek) beallitasat a jarm(ihoz.

Az On foldrajzi helyzetének adatai
Az On foldrajzi helyérél a csatlakoztatott szolgaltatasok nyGjtasa érdekében gydjtiink adatokat. Példaul a
kozuti segitségnyujtas biztositasdhoz be kell gy(jtentink és meg kell osztanunk a kozuti
segélyszolgéltatéval a jarm(i pontos helyének adatait. Az On féldrajzi helyzete a kdvetkez6kén keresztiil
hatarozhaté meg:

- a jarmd érzékel6i;

- a készulék érzékeldi az alkalmazas hasznélatakor; és

- az IP-cim.
A jarm( foldrajzi adatainak gydjtése a jarm( készilék bedllitasainal (,,Privat méd”), illetve a késziilék vagy
alkalmazas beallitasainal korlatozhaté a ,,Hogyan ellendrizheti adatait és kezelheti vdlasztdsait” részben
foglaltak szerint.
Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tagadhaté meg a sajat foldrajzi helyzetére vonatkozé adatok
felhaszndldsa, ha azok a csatlakoztatott szolgdltatasok nyujtdsahoz, illetve cégiink vagy lgyfeleink
érdekeinek védelméhez sziikségesek, az aldbbiak szerint.

Tevékenységébdl kikovetkeztetett adatok

A hatélyos adatvédelmi jogszabalyok szerint lehetséges mértékben a csatlakoztatott szolgéltatasok On
altali igénybevétele alapjan tovabbi adatokat gydjthetiink Onrél. Megismerhetjiik példaul az On vezetési
stilusat, leggyakrabban megtett Gtvonalait és érdekes pontjait.
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Az On adatait esetenként a halézatunkkal és/vagy webhelyeinkkel és alkalmazasunkkal egyiittm(ikddve
gydjtjuk és kombinaljuk.

Mas esetekben, ha On e-mailben, levélben, telefonon vagy mas médon fordul hozzénk a jarmivekkel
kapcsolatban, vagy egyéb informaciodt kér, akkor 6sszegydiijtjik és nyilvantartjuk az elérhetGségi adatait,
kommunikaciéjat és a vélaszainkat. Ha telefonon fordul hozzank, a hivas soran tovabbi informacidk
hangzanak el.

A személyes A csatlakozasi szolgdltatdsok haszndlata soran adatokat gytjthetlink harmadik felektél, mint példaul:
adatok forrasa - Ontdl eltérd autdsokra vonatkozé adatok. Ha megengedi egy masik autésnak, hogy vezesse az
On jarmiivét és/vagy hozzaférjen az On csatlakoztatott szolgaltatasok fidkjahoz, azzal On
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az ilyen autds altali haszndlat sordn adatokat
szolgaltathatunk és gy(jthetiink. Mivel nem tudjuk, hogy az tgyfélen kivil ki haszndlja a
csatlakoztatott szolgéltatdsokat, valamennyi dsszegy(jtétt adatot Onhéz/az On fidkjdhoz
rendeljuk.
- Utasokra vonatkozé adatok llyen eset lehet példaul a jarmiifeltételezett ltkdzése, amit
kovetSen a csatlakoztatott szolgaltatasok segélyhivast kezdeményeznek felénk és/vagy a
kozszolgdltatasu segélyhivé szolgalatok felé, ami a jarm(iutasok adatainak feldolgozasat is
maga utan vonhatja. Tovabbi ilyen eset lehet, nem kizardlagosan, ha a tulajdonjog
megvaltozik, ha On vallalati flottat vésarol, vagy ha jelzi, hogy az autés nem a jarmi
tulajdonosa.
Ha On harmadik fél adatait 4tadja nekiink, On a felelés ezeknek az informéacidknak a veliink valé
megosztasaért, és arra torvényes felhatalmazéssal kell rendelkeznie (vagyis rendelkeznie kell az adott
harmadik félnek az adataik megosztasara valé felhatalmazasaval, illetve mas, térvényes indokkal). On
koteles tovabba teljes mértékben kartalanitani benniinket minden olyan panasz, kovetelés, vagy
sértd feldolgozasabdl, valamint az On altal a csatlakozasi szolgdltatasokon keresztiil gondatlanul kiadott
sajat személyes adatainak feldolgozdsabdl eredhet.

Miért gydijtjiik és
kezeljiik az On Az On adatait a kdvetkezs célokra hasznaljuk:
adatait

Adatai gy(ijtésének és helyesbitésének konnyitése

A hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok altal megengedett mértékben felhasznéljuk az On altal megadott
adatokat (kiildndsen azon informaciét, hogy On mar egy vagy tdbb autogyartd tigyfele), hogy frissitsiik
az Onrél mint jarmiveink valamelyikének tulajdonosardl rendelkezésiinkre all6 informacidkat. Ez
esetben lekérdezziik adatbézisainkat, hogy megkdnnyitsiik a frissitést vagy helyesbitsiik az Onrél mint
tgyfelrél rendelkezéstinkre all6 informacidkat.

E feldolgozas az tigyfelekre vonatkozd személyes adatok minGségének naprakészen tartasahoz fliz6d6
jogos érdekiinkon alapul.

A csatlakoztatott szolgaltatasok és a kapcsolédoé tamogatas nyujtasa

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy segitsiik Ont a csatlakoztatott szolgaltatasokhoz valé kapcsolédasban
és azok hasznalatdban, beleértve, nem kizardlagosan, a segélyhivasokat (pl. eCall, Help, magas szint(
kézuti segitségnyujtds), a jarmUallapot jelentést (VHR), a tulajdonosvéltast, valamint az On kéréseinek,
javaslatainak vagy jelentéseinek megvalaszoldsat. llyen cél lehet tovabbd azon opciondlis szolgaltatasok
nyUjtasa, amelyek lehetévé teszik az On szdmara a jarmi késziilék adattorténetének és funkcidinak az
alkalmazéson keresztlil térténé megosztasdt. Ha az On altal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlenil mi, hanem kereskedelmi partnereink biztositanak, akkor csak az e
szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adatokat adjuk meg.

Ez a feldolgozas az altaldnos feltételekben megjeldlt szerz8déses kotelezettség teljesitésén vagy az On

kérésére tett szerz6déskotést megel6z6 intézkedéseken alapul.

Jarmiiadatok megosztasa az autégyartéval

A csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtdsa soran gydjtott jarmiiadatokat megoszthatjuk a Stellantis
autdgyartdéval, hogy az javithasson a jarmlveken és a csatlakoztatott szolgéltatdsokon; mérhesse
szolgaltatasai hatékonysagat és az Uj szolgéltatasok |étrehozasat.. A jdrmiiadatokat személyes adatként
és/vagy Osszesitett informacidként dolgozzuk fel, igy azok nem kapcsolddnak az Onre vonatkozd
személyes adatokhoz.

Ez a feldolgozds az tigyfeleink szdmdara valdban hasznos jarmlvek és szolgaltatdsok létrehozdsahoz és
fenntartasahoz fliz6d6 jogos érdekiinkon alapul.

A feldolgozas akkor is végezhet6, ha On beleegyezését adta.

A tovébbitést vagy gy(jtést kévetSen az On adatai a kdvetkezd célokra is felhasznalhatok:
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Jogi és addzasi kotelezettségeknek valé megfelelés

Adatait felhasznéalhatjuk az On adatai ilyen jelleg(i feldolgozasanak jogalapjat képezd jogi és
adozasi kotelezettségeknek (pl. termékfelelSsség stb.) valo megfelelés céljabdl. E kotelezettségek
kozé tartozhat bizonyos adatok (pl. jarm{adatok) kozlése a hatdsagokkal, amennyiben azt a
nemzeti és/vagy eurdpai jogszabélyok (pl. az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) az (EU)
2021/392 rendelet értelmében) megkdvetelik, valamint minden olyan visszahivasi értesités,
amelyet a jarm{ gyartdjaként kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen értesitéseket akkor is kikuldjuk,
ha azt az On orszagaban nem irja el§ jogszabaly, amint azt részletesebben az ,Erdekeink és az On
érdekeinek védelme” rész ismerteti aldbb.

A csatlakoztatott szolgaltatasok vagy a jarmii rendellenességeinek észlelése

Adatait, kiilondsen a jarm és a jarm késziilék adatokat a csatlakoztatott szolgdltatasokkal vagy
a jarmuvel kapcsolatos rendellenességek észlelésére és (ha lehetséges) elhdritasara is
felhaszndlhatjuk.

E feldolgozas alapja egyrészt annak szlikségessége, hogy a csatlakoztatott szolgaltatdsokat az
altalanos feltételek szerinti médon és id6keretben nyujtsuk, masrészt a jarm( lehetd legnagyobb
mérték( hatékonysagdnak biztositasat illetS jogos érdekiink. Ezt illetéen semmilyen tdjékoztatast
nem fog kapni, kivéve az On altal jelentett rendellenességekre adott vélaszt.

Erdekeink és az On érdekeinek védelme

A hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok altal megengedett mértékben sziikségiink lehet adatainak
felhasznalasara az On vagy a mi biztonsagunkat veszélyeztetd csalard és illegalis magatartas vagy
tevékenység felderitése, megel6zés és az arra valo reagélds érdekében. E célok kozé tartoznak
tovdbba Uzleti tevékenységiink auditjai és értékelései, a biztonsagi auditok, a pénzigyi
ellen6rzések, a nyilvantartas- és informdcidkezelési program, tovabba az altalanos uzleti,
szamviteli, nyilvantartasi és jogi funkciok adminisztracidjaval kapcsolatos egyéb tevékenységek.
Adatait a jarm(ive/flottaja biztonsagaval kapcsolatos tajékoztatasok kildésére is felhasznaljuk (pl.
visszahivasi kampanyok, szoftverfrissitések stb.), még akkor is, ha az On orszagaban nincs erre
vonatkozd jogszabalyi elSiras. E tekintetben vegye figyelembe, hogy egyes jarmiiadatok (pl. az On
személyéhez nem kapcsoldédo diagnosztikai adatok és VIN) megkildésre keriilnek az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) részére, az (EU) 2021/392 rendelet alapjan rank ruhézott
hatdsagi jogkor gyakorlasa soran végzett feladat alapjan. Ezek nem promécios, hanem szolgalati
kozlemények, amelyek célja az On biztonsagét garantdlni jarm(ive hasznalata kdzben. Ez a cél az
érdekeink megévasahoz és ligyfeleink, kdztik az On védelméhez f(iz6dS jogos érdekiinkdn
alapulnak.

Hogyan hasznaljuk
fel az adatait
(adatkezelési

A fenti célokra gy(jtott adatok kezelését manudlisan és automatizaltan, az On tevékenységeibél
kikovetkeztetett adatokat elemz& programok vagy algoritmusok segitségével végezziik. Adatai a
hatélyos adatvédelmi jogszabalyok éltal megengedett mértékben kombinalas és/vagy Gsszevetés
targyatis képezhetik. Ez példaul lehet6vé teszi szamunkra, hogy megkilonbéztessiik a tulajdonost

médok) az Onhéz kapcsolédé jarmii adatoktdl.
H Adatait a kovetkez6 listdn szerepld személyekkel/szervezetekkel (, Cimzettek”) kozoljik:
ogyan L . . . i
végezhetjiik - Az e dokumentum szerinti, adatokkal kapcsolatos tevékenységek barmelyikének

adatainak kozlését

elvégzésére altalunk felhatalmazott személyek: munkavallaléink és munkatdrsaink,
akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak és betartjdk az On adatainak kezelésére
vonatkozé egyedi szabalyokat;

- Sajat adatfeldolgozdink: kuls6 alanyok, akikre bizonyos feldolgozasi tevékenységeket
atruhazunk. Példaul biztonsdagi rendszerek szolgaltatoi, szamviteli és egyéb tandcsadok,
tarhelyszolgaltatok stb. E kategdridba tartoznak Haldzatunk és szolgaltatdink, akik
segitenek a kozUti segitségnyujtasban, igy felismerik On mint tgyfeltnket, és barhol
Eurépaban ugyanazt a szolgaltatast kindljak Onnek. Minden adatfeldolgozdnkkal
megallapodast kétottiink annak biztositasara, hogy az On adatainak feldolgozasa kell§
garanciak mellett és kizdrdlag az utasitasaink szerint torténjen;

- Rendszeradminisztratorok: céglink vagy azon adatfeldolgozok munkavallaldi, akiket
informatikai rendszereink kezelésével biztunk meg, és ezért képesek hozzaférni,
médositani, felfiiggeszteni vagy korlatozni az On adatainak feldolgozasat. Ezen alanyok
kivélasztasat, megfelel6 képzését és tevékenységeit olyan rendszerek kovetik nyomon,
amelyeket nem mddosithatnak, amint azt az illetékes felligyeleti hatdsag rendelkezései
elGirjak;

- Sajat kereskedelmi partnereink: ha az On altal valasztott egyes csatlakoztatott
szolgaltatasokat nem kozvetlentl mi, hanemkereskedelmi partnereink biztositanak,
akkor csak az e szolgdltatasok nyujtasahoz feltétlenul szikséges adatokat kozoljuk. A
feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezel8jeként végzi.

- Autdgyartdk: autdgyartoink, akikkel a csatlakoztatott szolgaltatdsok nyujtasa soran
gy(jtott jarmladatokat megoszthatjuk, hogy javithassanak a jarmiveken és a
csatlakoztatott szolgaltatasokon;

- Biinlild6z6 vagy mas hatdésagok, amelyek rendelkezései kotelezGek rank nézve:
adatait (koztik a jarm( helyét) vészhelyzeti és kozbiztonsagi célbdl adjuk ki, példaul ha
ez szlkséges ahhoz, hogy a b(inuld6z6 szervek, a kozuti segélyszolgélat és az
els@segélynydjtdk megtaléljak Ont, miutan egy feltételezett (itkdzés miatt segélyhivas
indul a mentészolgalatokhoz (pl. eCall), vagy hogy a biiniild6z6 szervek megtaldljak a
jarmivet, ha azt lopottként jelentették be. Altalanossagban akkor, ha birésagi vagy
torvényi rendelkezésnek kell megfelelniink, vagy birdsagi eljarasban kell védekezniink.
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Hol talalhaték az
adatai

Globalis vallalatként csatlakoztatott szolgaltatasaink vilagszerte tobb joghatdsagban érheték el. Ez azt
jelenti, hogy az On adatainak tarolasa, elérése, felhasznélasa, kezelése és kdzlése az On joghatdsagan kiviil
is torténhet, példaul az Eurépai Unidban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy barmely mas orszagban,
ahol adatfeldolgozoink és alfeldolgozdink talalhatdéak, vagy ezek szervere vagy felhalapu
szamitastechnikai infrastruktdrajuk talalhatd. Lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy adatainak a
cimzetteink altal végzett kezelése megfeleljen az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak, beleértve
a rank is érvényes unids jogszabalyokat. Amennyiben az unids adatvédelmi jogszabalyok elGirjak, az On
adatainak EU-n kivili cimzettek részére torténd tovabbitasa kell§ biztositékok (példaul az unids és nem
unids orszagok kdzotti adattovdbbitas standard unids szerz8dési feltételei) és/vagy az unids jogszabalyok

szerinti egyéb jogalap hatélya ala tartozik. A harmadik orszégokba tovabbitott adatok
tekintetében altalunk bevezetett kelld garanciakrol a kovetkezo cimen kaphato
tovabbi téjékoztatés: dataprotectionofficer@stellantis.com

Mennyi ideig
Grizziik meg az
adatait

A fent megjelolt célok érdekében feldolgozott adatokat az ilyen célok teljesitéséhez feltétlenil
szikségesnek itélt ideig taroljuk. A rank vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen
feldolgozott adatokat a torvény altal el&irt ideig taroljuk. A magunk vagy felhasznaldéink érdekeinek
védelme céljabol feldolgozott személyes adatokat az érdekeink védelmére vonatkozo térvényben elGirt
ideig taroljuk. Az adott megd&rzési idGszak/kritérium lejartat kbvetSen adatait a megérzési szabalyzatunk
szerint toroljik.

AdatmegGrzési kritériumainkra és politikdnkra vonatkozo tovabbi informacidért irjon nekiink a kbvetkezd

cimre: dataprotectionofficer@stellantis.com.

%w}
=

Hogyan
ellendrizheti
adatait és kezelheti
valasztasait

7O

On barmikor kérheti az alabbiakat:

- Adataihoz val6 hozzaférés (hozzaférési jog): a vellink fenntartott kapcsolatanak megfelel6en
atadjuk az Onre vonatkozéan nalunk meglévé adatokat, mint pl. az On neve, életkora, e-mail
cime és preferenciai.

- Személyes adatai hordozhatésagdhoz valé joganak (adathordozhatésaghoz valé jog)
gyakorlasa: adott esetben biztositjuk az On nalunk meglévé adatait tartalmazé interoperabilis
fajlt.

- Adatainak helyesbitése (helyesbitéshez valé jog): kérheti példaul, hogy médositsuk az e-mail
cimét vagy telefonszamat, ha azok helytelenek;

- Adatai kezelésének korlatozasa (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog): példaul, ha agy véli,
hogy adatainak kezelése jogellenes, vagy a jogos érdekiinkon alapul kezelés nem megfelel;

- Adatainak torlése (torléshez vald jog): példaul, ha nem szeretné, hogy megérizziik adatait, és
nincs mas ok azok megdrzésére (pl. ha mar nem On a jarm(i tulajdonosa és nem kivan veliink
kapcsolatban maradni);

- A kezelési tevékenységek ellenzése (tiltakozashoz valé jog)

- Hozzajarulasanak visszavonasa (visszavonasi jog)

Fenti jogainak gyakorlasdhoz, illetve adatai altalunk toérténd felhasznaldsaval kapcsolatos aggalyaihoz
vagy panaszdhoz ezt a kozvetlen cimet veheti igénybe: https://privacyportal.stellantis.com.

On barmikor megteheti tovabba a kévetkezdket:
- adatvédelmi tisztvisel6nk megkeresése itt dataprotectionofficer@stellantis.com,
- az illetékes felligyeleti hatdsag megkeresése, itt talalhaté az 6sszes
feligyeleti hat6sag listaja orszagonkénti bontasban:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en.

- az On altal megadott adatok nagy részének feliilvizsgélata és frissitése a fidkjaba valé belépés
és a profiladatok frissitése utjan. Felhivjuk figyelmét, hogy az On &ltal frissitett, médositott
vagy torolt adatok mdsolatat az Uzleti nyilvantartasunkban, illetve szokasos uzleti
tevékenységiink soran, az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett vagy el&irt médon
megdrizhetjuk. Szolgéltatdsok fidkjabdl a jarmdallapot jelentésekhez és a jarm( foldrajzi
helyéhez is hozzaférhet.

- A jarm(iadatok tdvoli tovabbitdsanak és gyljtésének ledllitdsa a jarmlvérdl, kivéve a
vészhelyzeti és kozuti szolgdltatasokat, illetve a Wi-Fi-alapu szolgéltatdsokat. Egyes jarm(ibe
épitett biztonsdgi, diagnosztikai és mas rendszerek tovabbra is generadlhatnak és tarolhatnak
teljesitményre, biztonsdgra és diagnosztikdra vonatkozé adatokat, amelyekhez a haldzatunk
és a jarmlvét szervizelGk is hozzaférhetnek.

- Leiratkozas bizonyos harmadik fél dltal nyujtott el6fizetéses szolgéltatasok, koztik a Sirius XM
radié és Wi-Fi hotspot ingyenes prdbaverzidjardl és annak elérésérél. Ha az ingyenes
prébaiddszak végén elbfizet ezekre a harmadik fél szolgaltatasokra, akkor kézvetlendl e
kereskedelmi partnerekhez kell fordulnia, ha késébb le kivanja mondani a harmadik fél
eléfizetését.

Hogyan védjiik az
adatait

Fizikai, technoldgiai és szervezési jelleg(i dvintézkedések Utjan akadalyozzuk az ellenérzésiink alatt
allé adatok elvesztését, helytelen hasznalatat vagy modositdsat. Példaul:

- Biztositjuk, hogy az On adatai esetében csak olyan cimzettek kapjanak hozzaférési,
hasznalati, tovédbbitasi vagy kozlési lehetGséget, akiknek szikségik van az ezen
adatokhoz val6 hozzéférésre.
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- A cimzettek altal hozzaférhets, tovabbithatd vagy kozolhet6 adatok mennyiségét a
cimzett céljainak vagy konkrét feladatainak teljesitéséhez szliikséges szintre korlatozzuk.

- Az On adatait tarolé szamitégépek és szerverek biztonsagos, jelszéval ellendrzétt és
korlatozott hozzaférésl kérnyezetben taldlhatdk, ahol agazati szabvanyoknak megfelel§
tlizfalak és virusirtd szoftverek vannak telepitve.

- Az On adatait tartalmazé dokumentumok papiralapt példanyainak (ha vannak ilyenek)
taroldsa is biztonsagos kérnyezetben torténik.

- Az On adatait tartalmazé, mar nem sziikséges dokumentumok papiralapt példanyait
megsemmisitjik.

- Az elektronikus fajlok formdjaban rogzitett és tdrolt, mar nem sziikséges adatok
megsemmisitésekor Ugyellink, hogy technikai moddszer (példaul alacsony szint(i
formatum) biztositsa, hogy a nyilvantartasok ne legyenek reprodukalhatok.

- Az On adataihoz hozzaféréssel rendelkezé munkatarsaink altal hasznalt laptopok, USB-
kulcsok, mobiltelefonok és mas vezeték nélkili elektronikus eszkdzok védve vannak. Arra
Osztonozzik a munkavallaldkat, hogy ne taroljak az adatait ilyen eszkdz6kon, kivéve, ha
ez észszerlien szikséges szamukra a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt konkrét
feladat elvégzéséhez.

- Munkatarsainkat kiképezzik a jelen adatvédelmi nyilatkozat betartdsara, a folyamatos
megfelelés biztositdsahoz és az adatvédelmi irdnyitasi gyakorlataink hatékonysaganak
meghatdrozasdhoz pedig monitorozasi tevékenységeket végziink.

- Az dltalunk igénybe vett adatfeldolgozok szerz6déses kotelezettséget vallalnak arra,
hogy az On adatait a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakhoz Iényegében hasonlé
vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban elGirt intézkedésekkel tartjak fenn
és védik.

Ha az alkalmazandé jogszabalyok el&irjdk, a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy hozzaférését eredményezd biztonsagi incidensrél az eldirtak szerint értesitjik Ont és az
illetékes adatvédelmi hatdsagot (kivéve példaul, ha az adatok barki szdmara értelmezhetetlenek,
vagy az incidens valészintleg nem jar kockazattal az On és masok jogaira és szabadséagaira nézve).
Az Ugyfelek felel6sek a jelszd, a felhaszndldi azonositd vagy a csatlakoztatott szolgaltatasok és a
fiokjuk eléréséhez sziikséges hitelesités egyéb formainak biztonsagdért. Az On és adatai védelme
érdekében biztonsagi probléma felmerilése esetén a vizsgalat lefolytatasaig elGzetes értesités
nélkal felfliggeszthetjlk a csatlakoztatott szolgaltatasok bdarmelyikének hasznalatat. A
csatlakoztatott szolgaltatdsok barmelyike vagy az On kapcsolédd fidkja esetében a jelszéval védett
és/vagy biztonsagos teriletek elérése és haszndlata csak az arra jogosult felhaszndldkra
korlatozddik. E teriletek jogosulatlan elérése tilos, és blintet&jogi vagy polgari jogi felelGsségre
vonast vonhat maga utan.

Mire nem terjed ki
ez az jelen
adatvédelmi
nyilatkozat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat arra az adatkezelésre vonatkozik, amelyet adatkezel6ként végziink.
A jelen adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki a t6liink eltérd alanyok altal végzett adatkezelésre,
beleértve kllondsen a kévetkezdket:
- a halozatunk éltal végzett adatkezelés;
- az autogyartok altal fuggetlen adatkezelGként végzett adatkezelés;
- a mas kereskedelmi partnerek altal flggetlen adatkezelSként végzett adatkezelés
bizonyos tovabbi csatlakoztatott szolgdltatasok esetében.
- a nemzeti segélyhivoszam-lizemelteték altal segélyhivasok (eCall) esetén végzett
adatkezelés;
- a szabalyozd hatdsagok, bliniild6z6 vagy mas birdsagi vagy kormanyzati szervek altal
végzett adatkezelés.
Ezen eseteket illetéen nem vagyunk felel&sek az On adatainak olyan kezeléséért, amelyre a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki.

Az adatok egyéb célu
felhasznaldsa

Amennyiben az On Adatait a jelen dokumentum szerintiekté| eltéré médon vagy célokbdl kellene
feldolgoznunk, az ilyen feldolgozas megkezdése el6tt errél kiildn értesitést kiildiink az On részére.

Az adatvédelmi
nyilatkozat véltozasai

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor kiigazitsuk és/vagy médositsuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatot.
Minden vonatkozd kiigazitasrél/valtozasrél tajékoztatni fogjuk Ont.

Engedély

A jelen Nyilatkozatban szerepl6 ikonok a Maastrichti Egyetem Eurdpai Adatvédelmi és
Kiberbiztonsagi Kézpontja (ECPC) CC BY 4.0 altal készitett ,,adatvédelmi ikonok”.

Meghatdarozésok

Osszesitett informaciok: az Onnel kapcsolatos statisztikai informéaciék, amelyek nem tartalmaznak
személyes adatokat.

Alkalmazas: a csatlakoztatott szolgaltatdsokhoz tartozé barmely mobilalkalmazas.

Marka: Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles,
Vauxhall vagy Opel (esett6l fliggden).

Autogyartok: kalon-kilon vagy egyittesen a kovetkezd, a jarmivek gyartdjaként eljard szervezeteket
jelenti: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Olaszorszag; Stellantis Auto S.A.S.,
2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franciaorszag; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz,
D-65423 Russelsheim am Main, Németorszag. Ezen adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasdban
autégyarto az, amely egy adott jarm(imarkat gyart, jelenleg az aldbbiak szerint: Stellantis Europe
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S.p.A. a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth és Jeep; Stellantis Auto S.A.S. a Peugeot,
Citroén és DS automobiles; Opel Automobile GmbH az Opel és Vauxhall esetében.

Kombindlas és/vagy 0Osszevetés: azon teljesen automatizalt és nem automatizalt mdveletek
dsszessége, amelyeket az On tevékenysége alapjan kikdvetkeztetett adatokkal, az On altal megadott
adatokkal kombinalunk az 6sszekapcsolt szolgaltatasok nyujtasa érdekében.

Kereskedelmi partnerek: harmadik fél szervezetek, amelyekkel kozoljiik az On altal igényelt, de nem
kozvetlendl dltalunk nyujtott csatlakoztatott szolgdltatdsok nyujtdsdhoz feltétlentl sziikséges
adatokat (pl. a jarm( internetkapcsolata). Kizarélag az ezen szolgéltatasok nyujtasahoz feltétlendl
sziikséges adatokat kozoljik. A feldolgozast a fentiek mindegyike az On adatainak adatkezelSjeként
végzi.

Csatlakoztatott szolgaltatasok: az adatkezeld altaldnos feltételeiben ismertetett szolgaltatdscsomag,
valamint aktivaldsuk esetén a standard és opcionadlis szolgdltatasok.

Ugyfél: az a személy, aki alairta a csatlakoztatott szolgaltatdsok altalanos feltételeit.

Adatkezeld: az a jogi személy, hatdsdg, szolgaltatds vagy mds szervezet, amely 6nélldan vagy kbzésen
meghatérozza az On személyes adatai kezelésének céljait és eszkdzeit. Mdas esetekben a ,fliggetlen”
sz6 all elétte (vagyis ,fliggetlen adatkezel8”), annak jelzésére, hogy az On személyes adatainak
kezelését az adatkezel6tdl eltérd alany végzi.

Adatfeldolgozd: az altalunk abbdl a célbdl megbizott szervezet, hogy az On személyes adatait
kizarolag az adatkezel§ nevében és irdsos utasitdsai szerint dolgozza fel.

Késziilék érzékeldi: az On késziilékétdl figgden olyan érzékeldk, mint a gyorsulasmérsk, giroszkopok,
Bluetooth, Wi-fi és GPS, amelyek az altaluk gyUjtott informacidkat valamilyen médon a késziléken
és igy az alkalmazason keresztil osztjdk meg. Ha a készllék beallitasoknal ezek engedélyezve vannak,
akkor informacidkat kaphatunk az On féldrajzi helyzetérsl.

Készulék: az elektronikus készulék (pl. okostelefon, okosdra), amelyre letoltotte az alkalmazast
és/vagy amellyel hozzafér a csatlakoztatott szolgéltatdsokhoz.

Altalanos feltételek: a csatlakoztatott szolgdltatasok aktivalasakor On altal aldirt ,Csatlakozasi alapu
szolgaltatdsok altalanos feltételei”, amely mindig elérhet a webhelyeinken és az alkalmazéasban.

Halozatunk: azon kiskeresked6ék és/vagy kereskeddk és/vagy javitém(ihelyek, akikkel az adatkezel
kereskedelmi megallapodast kotott jarmveinek és flottainak értékesitésére, és akik segitségnyujtasi
szolgaltatasokat nyujtanak.

Webhelyeink: ide tartoznak a kbzosségi oldalaink és a halézatunk webhelyeinek egyes részei, ahol a
jelen adatvédelmi nyilatkozat elérheté.

Személyes adatok: egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmilyen
informacio. Példaul e-mail cim (ha az egy egyén egy vagy tobb aspektusara utal), vezetéknév és
utonév, személyazonositdé dokumentum, mobiltelefonszam, vagy olyan egyedi azonositok, mint a
jarmUazonositd szam (VIN). Az egyszerliség kedvéért az eddig emlitett személyes adatok tovabbi
hivatkozésa ,adatok”.

Egyediazonositok: olyan informacidk, amelyek egyedileg azonositjak Ont, vagy amelyeken keresztil
On azonosithaté. Jarmdveknél a rendszdm és a jarm(azonosité szadm (VIN) jelentik az egyedi
azonositokat.

JarmUadatok: a jarmUre szerelt jarm készulékkel gy(jthetd barmely mUszaki, diagnosztikai és valds
adat (pl. foldrajzi helyzet, sebesség és tdvolsdgok), a motorizemidd és lGzemen kivili id6, az
akkumulatorkdbel esetleges elvdgdsa, akkumulator-diagnosztika, kulcshaszndlat nélkul végzett
mozgas, feltételezett Utkozés, tovabba diagnosztikai adatok, példaul olaj- és Uzemanyagszint,
abroncsnyomas és motorallapot).

Jarm( készuléke: kulon-kulon vagy egyittesen a jarmladatok gyUjtésére alkalmas készilék, valamint
a jarmUre szerelt és az altaldnos feltételekben ismertetett telematikai készulék (és a hozzd tartozd
SIM-kartya).

Jarm( érzékeldi: olyan érzékelk, mint a Wi-fi és a GPS, amelyek valamilyen médon megosztjak az
adltaluk a jarmi készulékén keresztll gy(jtott adatokat.

Jarm(: a Stellantis csoport valamelyik markajahoz tartozo jarma.
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