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Az EI6 Navigécio és Intelligens Hangutasitas Szolgaltatasok (egyiitt ,,Online Navigaciés Csomag Plus”) Ertékesitési és Felhasznalasi
Feltételei, valamint Adatvédelmi Nyilatkozata

1. cél |

Jelen értékesitési és felhasznalasi feltételek (,Feltételek”) célja, hogy
meghatarozza az EI§ Navigacié és Intelligens Hangutasitas
Szolgaltatasokra (egyutt ,Online Navigaciés Csomag Plus”) torténé
feliratkozasra (kezdeti el6fizetés és megujitas) és azok
mikodtetésére vonatkozo feltételeket, kikotéseket és eljarasokat az
adott orszag lefedettségétél és az elérhetéségtdl fiiggéen (ahogy azta jelen
Feltételekben részletezziik), amelyekre kiilén-kilon és egyuttesen
.Szolgéaltatdsok” néven hivatkozunk a jelen Feltételek teljes
egészében. Ezeket a Szolgaltatasokat (az alabbi 2. szakaszban
meghatarozott) Szolgaltaté nyujtja, és azok a megvasarolt, a Gyartd
altal gyartott, az 1.B.1. Mellékletben meghatarozott markaju
gépjarmivel egyutt hasznalhatdak, amennyiben az adott gépjarmi
erre miszakilag alkalmas, valamint beépitett navigacios rendszerrel és
érintéképernyével rendelkezik (,a Gépjarmi”).

A Szolgéltatdsokra a jelen Feltételek vonatkoznak (beleértve a
megujitast is), az adott Szolgaltatastol fiiggd eltérésekkel.

Amennyiben egy adott személy feliratkozik a Szolgéaltatasokra, a
Szolgaltatd és az illetd személy (az alabbi 3.1. pontban
meghatarozott ,Ugyfél” vagy ,On”) kozott szerzédés jon létre, amelya
kovetkezdkbdl all:

- a jelen Feltételek, beleértve az 1.A, 1.B és 4. Mellékleteket,
amelyek, az adott gépjarmiimarka online aruhdzaban érhetéek el
(,Citroén Services Store”) az 1.B.2. Mellékletben
meghatéarozottak szerint, és

- az Adatvédelmi Nyilatkozat, amely a 2. Mellékletben talalhato,

(a tovabbiakban ,a Szerzédés”).

Javasoljuk, hogy a Szolgaltatasok hasznalata el6tt figyelmesen
olvassa el a jelen Szerz6dést alkoté vonatkozo feltételeket és
iranyelveket, beleértve az Adatvédelmi Nyilatkozatunkat is, ugyanis
azok egylttesen képezik a szerzédéses feltételeket. Ha On harmadik fél
szolgéltatasait haszndlja, akkor On tudomasul veszi, hogy az adott
harmadik fél a&ltal rendelkezésre bocsatott és alkalmazandé
szolgaltatasi feltételek kotelezé érvényi megallapodast kizarélag On és az
emlitett harmadik fél kozott hoznak létre, nem pedig On és a
Szolgaltaté vagy a Gyarté kozott; tovabba azt, hogy mi kizarélag
kozvetitéként jarunk el On és az adott harmadik fél kézétt. Nem
vagyunk felel6sek az ilyen harmadik felek altal — beleértve a vezeték
nélkuli szolgéltatokat is —, rendelkezésre bocsatott szolgaltatasi
feltételekért, és az emlitett szolgéltatasi feltételek alapjan semmiféle
kotelezettséglink és felelésségunk nincs.

2. Szolgaltat6 és Adatatadas

2.1 A Szolgaltatasokat nyujté tarsasag

A Szolgaltatasokat a PSA Automobiles SA (székhelye: 2-10
Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Franciaorszag) vagy a
Stellantis azon masik leanyvallalata nyujtja, amely az errél sz6lo,

id6rél idére elkiildott értesitésben szerepel (,a Szolgaltatd” vagy
M),

A gépjarmiibe szerelt navigacios egységet és az érintéképernyét
eredetileg a Gyart6 halézataba tartozd, a gépjarmi megrendelési
lapjan feltuntetett értékesitési pont szallitja (,a Markakereskedé”).

Vallaljuk, hogy a Szolgaltatasokat az On rendelkezésére bocsatjuk,
feltéve, hogy On elfogadja a jelen Feltételeket.

2.2 _A halézati kommunikaciés kapcsolat automatikus aktivalasa

Miutan az Ugyfél eléfizetett a Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasra
(igy példaul a Szolgaltatasokra), halézati kommunikaciés kapcsolat
jon létre a Gépjarml és a megfeleld eszkdzkezeld szerver kozott,
mely fennmarad az adott szolgaltatas(ok) mikddéséhez sziikséges

adatkozlés érdekében. A legtdbb esetben a hal6zati kommunikéciés
kapcsolat automatikusan aktivalodik, de bizonyos esetekben a
Méarkakereskedd altali fizikai aktivalasi miveletre van szikség.
Kérijiik, tovabbi informacidért lépjen kapcsolatba az Ugyfélkapcsolati
részleggel (ennek részleteit az alabbi 9. pont tartalmazza).

Ha az Ugyfél szabalyozni kivanja az adatatadast, Ggy barmikor
donthet ugy, hogy a Gépjarmi kapcsolodd Adatvédelmi
beallitasainak megvaltoztatasaval korlatozza az adott
adatszolgaltatasokat, beleértve a foldrajzi helymeghatarozéas vagy a
hangadatok kozzétételét. A megfelel6 Adatvédelmi beallitasok
megvaltoztatasanak moddja a Gépjarmi felszereltségétdl fligg.
Kérjik, olvassa el a hasznalati Utmutatét vagy a felhasznal6i
kézikonyvet, illetve tovabbi informéaci6ért forduljon az
Ugyfélkapcsolati részleghez.

Ha az Ugyfél agy dont, hogy korlatozza az adatszolgaltatast,
kilondsen a foldrajzi helyadatok kdzzétételét, ez a Szolgaltatasok
nyujtasat korlatozhatja.

Az Adatvédelmi beallitAsok moédositasa nem érinti a kapcsolat
feldllitasahoz, az eszkdzkezeléshez, a szoftver- és firmware-
frissitésekhez, valamint az alapértelmezett kédok kezeléséhez
sziikséges adatatadast.

Az Ugyfelek vallaljak, hogy a Szolgaltatasokat hasznalé vagy a
Gépjarmiben helyet foglald személyeket tajékoztatjak az
adatgyUjtésrél és az adatatadasrol, amint azt az alabbi 4. és 14. pont
(Személyes adatok) részletezi.

3. Az elofizetés feltételei — Id6tartam — Megujitas

3.1 Az eléfizetés feltételei

A Szolgaltatasokra az az Ugyfél iratkozhat fel, aki a Gépjarmi
bejegyzett izemeltetdje, vagy tulajdonosa vagy hosszu tavu bérlgje.

Mivel a Szolgaltatasok tartalma orszagonként eltérs, a
Szolgaltatasokra az Ugyfél lakéhelye szerinti orszagban kell
feliratkozni.

3.2_Az eldfizetés idétartamara és mequjitdsara vonatkozé eljaras

Online a Citroén Services Store aruhazban lehetséges, abban az
esetben, ha a Gépjarmi alapfelszereltségként vagy opcionalis
extraként beépitett navigaciés rendszerrel és érint6képernyével
rendelkezik, ekkor a Szolgaltataisok 36 (harminchat) hénapig
ingyenes(ek) és csak csomagban érhetéek el.

Ez az ingyenes ajanlat olyan Gépjarmivek esetében érhetd el,
amelyek még nem érték el a 36 (harminchat) hénapos kort — amelyet
az Uj gépjarmire vonatkozé gyartdi szerzédéses jotallasi idészak elsd
napjatdl  kezdédbéen kell szamitani, a  Szervizkdnyvben
meghatéarozottak szerint —, és csak akkor, ha erre az ingyenes
ajanlatra még nem iratkoztak fel korabban az adott Gépjarmire
vonatkozéan.

Ha a Gépjarml még nem érte el a 36 (harminchat) hénapos kort —
amelyet az Uj gépjarmire vonatkozé gyartéi szerzédéses jotallasi
idészak elsé napjatél kezd6dben kell szamitani, a Szervizkdnyvben
meghatérozottak szerint —, ugyanakkor ingyenes ajanlatra mar
feliratkoztak korabban erre a Gépjarmire vonatkozéan, akkor On az
emlitett ingyenes ajanlat hatralévé idészakara jogosult az ajanlatot
igénybe venni.

A fent emlitett 36 honapos id6szakban a Szolgaltatasok
automatikusan felfiggesztésre vagy megsziintetésre keriilnek, ha a
2G éslvagy 3G éslvagy 4G telekommunikacios halozat
telekommunikacidos szolgaltaté altali leallitdsabdl eredéen a
kiszolgalasukra hasznélt telekommunikécios halézat mar nem érhetd el
vagy jelentésen korlatozott. A megsziinésrél sz6l6 informacié a




Marka weboldalan kertl kozzétételre legalabb 30 nappal a
Szolgaltatas megsziinése el6tt.

Barmely szerzédéses idészakot kdvetéen az Ugyfél dij ellenében 12
(tizenkett6) vagy 36 (harminchat) hénapos id6étartamra megujithatja a
Szolgéltatasokat, kivéve, ha a Szolgaltatashoz sziikséges 4G
telekommunikaciés halézatot a telekommunikaciés szolgaltaté
dontése alapjan lekapcsoljak.

A fentnevezett 12 (tizenkettd) vagy 36 (harminchat) hoénapos
id6szakban a Szolgéaltatasok automatikusan megszintetésre
keriilnek, ha a 2G és/vagy 3G ésl/vagy 4G telekommunikacios
héalézat telekommunikaciés szolgaltat6 altali leallitasabél eredéen a
kiszolgalasukra hasznalt telekommunikacios halézat mar nem érhet el
vagy jelentésen korlatozott. A megsz(inésrél szolo tajékoztatdas a
Szolgaltato és/vagy a Marka weboldalan keril kdzzétételre legalabb
30 nappal a Szolgaltatds megsziinése el6tt. Ebben az esetben a
Szolgaltatds fennmarado részének dija az Ugyfél részére a
Szolgaltatasok  elérhetéségének  id6étartama  fliggvényében
idéaranyosan visszatéritésre kertl.

A Citroén Services Store aruhaz egy olyan webhely, amit Szolgaltaté
sajat vagy a Gyartd nevében Uzemeltet, és ahol az Ugyfél
regisztralhat vagy megdjithatia a Szolgaltatasokat, illetve tovabbi
szolgaltatasokat, alkalmazasokat vagy funkciokat vasarolhat, vagy
eléfizethet azokra. A Citroén Services Store aruhaz idérél idére Uj
szolgéltatasokkal, alkalmazasokkal és funkciokkal frissil.

A jelen Feltételek a megujitaskor modosulhatnak, ebben az esetben
az Ugyfeleket felkérjik az Uj verzi6 elfogadasara.

4. A Szolgaltatasok leirdsa

4.1 Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltatasok a Gépjarmi fedélzetérdl az alabbi 4.2. pontban leirt
Szolgéltatasokhoz valé hozzéaférést foglaljdk magukban, a
Gépjarmibe  beszerelt érint6képernyé vagy hangutasitas
segitségével. A Szolgaltatasok 4.2. pontban meghatarozott online
funkcidinak hasznalatdhoz a Gépjarmi online csatlakozasi
lehetésége sziikséges, tovabba a Szolgaltatasok nyujtasa a fedélzeti
firmware és szoftver frissitések felhd szolgaltatason keresztuli
frissitését igényli (lasd 2. és 8. pont).

Az Ugyfelek vallaljak, hogy betartjak a Szerzédés feltételeit és azon
kotelezettséget, hogy a  Szolgaltatisok hasznédlatdt a
maganszemélyek altali normal hasznalatra korlatozzak, a hatalyos
jogszabdlyoknak és rendelkezéseknek, valamint harmadik felek
jogainak megfeleléen. A Szolgaltatasok csak az Ugyfél szamara
torténé  személyes informéacionyljtasra  szolgalnak. On a
Szolgaltatasokon beliil szolgéltatott adatokat még részlegesen sem
hasznalhatja fel kereskedelmi célra.

Ha a Szolgaltatd megéllapitja, hogy a Szolgaltatasok On altal térténé
hasznélata annyira tllzott, hogy akadalyozza vagy akadalyozhatja a
Szolgéltatd arra valé képességét, hogy idszerl, kivalé minéségi
Szolgaltatasokat nyljtson més el6fizetéinek, vagy ha a Szolgaltatd
megallapitia, hogy az On altal térténé hasznalat zavaré vagy
visszaélésszeri felhasznédlast jelent, vagy egyébként nem felel mega
jelen Feltételek rendelkezéseinek, Ugy a Szolgaltato sajat belatasa
szerint el6zetes értesités nélkul felfliggesztheti vagy megsziintetheti az
Onnek nytjtott Szolgaltatasok egészét vagy egy részét.

A Szolgaltatasok hasznalatanak tartalmardl, feltételeirdl, kikotéseirdl és
eljarasairdl az Ugyfelek tovabbi informaciét az 1.B.2. Mellékletben 1évé
linken talalhaté GYIK részben olvashatnak, vagy kapcsolatba
léphetnek az adott Ugyfélkapcsolati részleggel, amelynek
elérhet6ségei az alabbi 9. pontban talalhatéak.

A Szolgaltatasok magukban foglaljak a Gépjarmi foldrajzi helyének
meghatarozasat és hangadatok hasznalatat. Annak tudataban, hogy
ez korlatozni fogja a Szolgaltatasok nyujtasat, On  barmikor
ingyenesen kikapcsolhatia a Gépjarmi  féldrajzi  helyének
kovetve vagy az Ugyfélkapcsolati részleggel kapcsolatba Iépve. Az
Ugyfelek tudomasul veszik és elfogadjéak, hogy abban az esetben, ha
az adatmegoszt6 eszkdz le van tiltva, akkor bizonyos Szolgaltatasok
nyljtasa nem lehetséges. Az Ugyfeleknek Ujra
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aktivalniuk kell az eszkdzt a vonatkoz6 Szolgaltatdsokhoz vald
hozzaféréshez.

Ha az Ugyfél nem Ujitia meg a Szerzédést, illetve, ha az eléfizetés
megszintetésre keriil, Ugy a Szolgéltatasokon keresztil biztositott, a
térkép hasznalatahoz kapcsoldodé egyes Szolgaltatds adatok nem
kerllnek frissitésre, illetve eltavolitasra vagy torlésre keriilnek.

Amennyiben az Ugyfél egyes funkciok hasznalatdhoz okostelefont
hasznal és ennek soran a telefon Bluetooth kapcsolat révén
parositasra kertll, illetve az Apple CarPlay™ vagy az Android Auto™
alkalmazasaval a tiikrozési funkciot hasznalja, abban az esetben az
ehhez kapcsol6dé mobil adathasznalat, SMS, illetve hangalapu
szolgaltatasok mobilszolgaltatoi dijait az Ugyféinek kell viselnie.

Ennek megfeleléen eléfordulhat, hogy az On mobilszolgaltatéja
tobbletdijat szamlaz ki  Onnek, ezért kérjik, ellendrizze
mobilszolgéltatéjanak dijszabasat az emlitett mobilszolgaltatdsok
esetén. Az On mobilszolgaltatoja értelemszerlien télink fiiggetlen
harmadik félnek mindsil, ezért tarsasagunkat nem terheli felelésség az On
mobilszolgaltatéja altal Onnel szemben érvényesitett dijak miatt.
Amennyiben On az emlitett funkciokkal 6sszefiiggésben nem kivanja
igénybe venni mobilszolgaltatéja csomagjat vagy annak dijait viselni,
ugy kérjuk, az emlitett funkciékat ne hasznalja mobiltelefonjaval.

4.2 A Szolgaltatasok leirdsa

Figyelemmel a fenti 3. pont automatikus megszinésre vonatkozé
rendelkezéseire és az alabbi pontokban leirt lemondassal vagy
eléfizetési  idészak vége el6tti  lemondassal kapcsolatos
rendelkezésekre, az Ugyfelek az alabbiakban ismertetett
Szolgaltatasok hasznalatara az el6fizetési idészakban kapnak
jogosultsagot.

4.2.1 EI6 Navigacié

Az El6 Navigacié a kdvetkezé szolgaltatasokat tartalmazza, azzal,
hogy ezeket az informaciokat a TOMTOM SALES BV (székhelye: De
Ruyterkade 154, 1011AC, Amszterdam, Hollandia) nevi holland
tarsasag (a ,Szolgéltatas Kiadoja”), vagy a Szolgaltatas Kiaddja
altal kijelolt vagy szerzddtetett barmely harmadik fél biztositja.

o El6 forgalmi adatok: Ez a szolgaltatas lehetévé teszi a forgalmi

viszonyok szinte valds id6ben torténé megjelenitését, feltéve,
hogy ezeket az informaciokat a Szolgaltatas Kiaddja biztositja. A
tervezett Utvonal forgalmi viszonyainak osszefoglaldsa csak
akkor jelenik meg, amikor a navigaciés rendszert vezetési nézet
maédban hasznaljak.
Ha a forgalomiranyitasi beallitds kézi vagy félautomata médban
van, a felhasznaléknak a rendszer alternativ Gtvonaljavaslatokat
kindlhat fel a tervezett uUtvonal forgalmi viszonyainak
megvaltozadsa esetén. Automatikus médban az uGtvonal valds
id6ben automatikusan Ujratervezésre kerll, ha a tervezett
Gtvonalon a forgalmi viszonyok megvaltoznak.

Helyi idSjarés: Ez a szolgaltatas lehetévé teszi az id6jaras-
elérejelzések megjelenitését, a gépjarmiivezetd utvonalanak mentését
a célallomasnal, valamint a Gépjarm{ navigacios rendszerének
térképén, feltéve, hogy ezeket az informacidkat a Szolgaltatas
Kiaddja biztositja.

Parkolasi informaciék: Ez a szolgéltatas lehetévé teszi a parkolok
megjelenitését a gépjarmivezetd utvonala mentén és a
célallomasnal, valamint a Gépjarmi navigacios rendszerének
térképén, feltéve, hogy ezeket az informéciokat a Szolgaltatas
Kiaddja biztositja. Minden parkol6 esetében feltlintetésre keril a
szabad helyek szdma és a dij, feltéve, hogy ezeket az
informéacidkat a Szolgaltatas Kiadoja biztositja.

Uzemanyagérak: Ez a szolgaltatds lehetévé teszi az
lUzemanyagtolté allomasok megjelenitését a gépjarmivezetd
utvonala mentén és a célallomasnal, valamint a Gépjarmi
navigacios rendszerének térképén. A toltéallomasok helye és az
utols6é elérheté lzemanyagar csak tajékoztatd jelleggel van
feltlintetve, feltéve, hogy ezeket az informéacidkat a Szolgaltatas
Kiadodja biztositja.



e Toltépontok: (elérheté plug-in hybrid és teljesen elektromos
modelleknél) Ez a szolgaltatés lehetévé teszi a kozelben 1évé
kompatibilis toltéterminalok és a rendelkezésre allé csatlakozok
szamanak statikus vagy valés idében torténd megjelenitését a
gépjarmiivezeté Gtvonala mentén és a célallomasnal, valamint a
Gépjarml navigacidés rendszerének térképén, feltéve, hogy
ezeket az informéacidkat a Szolgaltatas Kiadodja biztositja.

Online keresés: Feltéve, hogy ezeket az informacidkat a
Szolgaltatas Kiaddja biztositja, ez a szolgaltatas lehetévé teszi
egy cim vagy érdekes hely (POI) keresését az autéban I1évé
navigacios rendszerbe agyazott térkép helyett online térképen.
Az online keresés lehetévé teszi a valos ideji térképadatok
elérését a Szolgéltatas Kiaddja altal biztositott legUjabb frissités
alapjan a pontosabb és relevansabb keresések érdekében. Ha
az Ugyfélnek nincs internetkapcsolata, a keresés a beagyazott
térkép alapjan torténik, ami hosszabb id6t vehet igénybe, mint az
online keresés.

Online utvonalvalasztas: Feltéve, hogy ezeket az informacidkat a
Szolgéltatés Kiaddja biztositja, ez a szolgéltatés lehetévé teszi az
Gtvonalak tervezését, mely esetben az internetkapcsolat
segitségével gyorsabb keresési eredmények és relevansabb
Utvonaltervezés lehetséges a Szolgéltatd altal biztositott
legujabb frissitést kdvetd online térkép segitségével. Ha az
Ugyfélnek nincs internetkapcsolata, az Utvonalvalasztas a
beagyazott térkép alapjan toérténik, ami hosszabb id6t vehet
igénybe, mint az Online Gtvonalvalasztas.

e Térkeépfrissités az interneten keresztll: a beagyazott térképek
frissitésére a Gépjarmibe épitett mobil- és/vagy wifi-kapcsolat
segitségével rendszeresen sor kerilhet, anélkil, hogy ehhez az
Ugyfél beavatkozasara lenne szilkség, feltéve, hogy az adatokat
a Szolgaltatds Kiadoja biztositja. Azonban a wifi-kapcsolat
létrenozasahoz az Ugyfél beavatkozasa sziikséges, beleértve a
biztonsadgos wifi hozzaférést biztositd eszkdzon keresztili
csatlakozast is. Tovabbi informéacidkért tekintse meg a GYIK
felllettinket és/vagy a tovabbi feltételeket az 1.B.2. Mellékletben
talalhato linken. Ha az Ugyfél a kapcsolatot az okostelefonjan
elérhetd wifi halézat (mobil hotspot) segitségével hozza létre,
ezért az Ugyfél mobilszolgaltatdja tovabbi adathasznalati dijat
szamolhat fel.

e A szerz6déses idOGszak alatt Tovabbi Online Navigaciés
szolgéltatdsokat kinalhatunk, amelyekhez a Gépjarmibe épitett
mobil- és/vagy wifi —kapcsolatra lehet sziikség. Utébbi esetben a
wifi-kapcsolat  létrehozasahoz az Ugyfél beavatkozasa
szikséges, beleértve a biztonsdgos wifi hozzaférést biztosité
eszkdzon keresztlli csatlakozast is. Tovébbi informéciokért
tekintse meg a GYIK fellletiinket és/vagy a tovabbi feltételeket
az 1.B.2. Mellékletben talalhato linken. Ha az Ugyfél a
kapcsolatot az okostelefonjan elérheté wifi halézat (mobil
hotspot) segitségével hozza létre, ezért az Ugyfél
mobilszolgaltatéja tovabbi adathasznalati dijat szamolhat fel.

A Parkolasi informéciok, Uzemanyagéarak, Téltépontok és Online
keresés szolgéaltatdsok esetén a felhasznalék rékattinthatnak az
altaluk valasztott érdekes pontra, és uti célként jeldlhetik ki azokat,
vagy harendelkezésre all a telefonszam, felhivhatjdk azokat, feltéve,
hogy korabban Bluetooth-on, vagy okostelefonjuk telefontikrozési
megoldasan — mint az Andorid Auto™ vagy Apple CarPlay™—
keresztul csatlakoztattdk okostelefonjukat. Az érdekes pont
koordinatait a Gépjarmi navigacios rendszerének
térképadatbéazisaba is beirhatjak.

4.2.2 _Kozuti biztonsagi figyelmeztetések

Ez a Szolgaltatas lehetdvé teszi a gépjarmiivezetd Utvonala mellett 1évé
traffipaxok, veszélyzonék vagy kockazatos teruletek megjelenitését
(l&sd az alabbi 5.2.1. pontot). Hangos és vizualis figyelmeztetést ad,
amikor a gépjarmivezetd olyan radarral ellatott vagy veszélyes
z6énahoz kozeledik, ahol kilonés gondossaggal és figyelemmel kell
kozlekednie.

Ez a Szolgaltatas azt is lehetévé teszi az autévezetbk szamara, hogy
kélcsdndsen segitséget nyljtsanak egymasnak az uton jelentkezé
veszélyek bejelentésével. Mivel ezek az adatok a Szolgaltatas tobbi
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felhasznalojatol szarmaznak, emlékeztetjik arra, hogy ezek csak
tajékoztatod jellegliek, és hogy a Szolgaltatd nem garantalja azok
teljességét vagy pontossagat.

A Kozuati biztonsagi figyelmeztetések szolgaltatds nem minden
tertileten és orszagban all rendelkezésre, és egyes hatdésagok jogi
okok miatt korlatozhatjak vagy megtilthatjidk a Szolgaltatasok
egészének vagy egy részének hasznalatat bizonyos tertileteken és
orszagokban. Kérjik, olvassa el az 1.A Mellékletben talalhat6 linken
azon orszagok és terlletek listajat, ahol a Kozuti biztonsagi
figyelmeztetések szolgaltatas elérhetd, vagy kérjen tovabbi
informaciot az Ugyfélkapcsolati részlegtél.

4.2.3 Intelligens Hangutasitas Szolgaltatasok

Az Inteligens Hangutasitds Szolgaltatasok a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazzak, azzal, hogy ezeket az informacidkat a
SOUNDHOUND INC. (székhelye: 5400 Betsy Ross Drive, Santa
Clara, CA 95054 USA) nevii amerikai egyesilt allamokbeli tarsasag
(az ,Intelligens Hangutasitas Szolgaltatasok Kiadéja”), vagy az
Intelligens Hangutasitas Szolgéaltatdsok Kiaddja altal kijelolt vagy
szerz6dtetett barmely harmadik fél biztositja. A kdvetkez6 funkciok az 1.A
Mellékletben meghatarozott terileteken érhetéek el. Az Intelligens
Hangutasitds Szolgaltatas elérhetésége az adott modelltél is fligg. Ha
nem all rendelkezésre, a jelen dokumentumban részletezett
Intelligens Hangutasitas Szolgaltatas funkciok nem alkalmazhatdk.

Az Intelligens Hangutasitas  Szolgéaltatasok  gyorsabb
eredményeket és interakcidkat tesznek lehetéveé, mivel az altaluk
értelmezett nyelvek és szavak kore rendkivil széles, akarcsak a
felhasznal6 természetes nyelvhasznalata

Anonimizalt hangmintakat felismeré intelligens algoritmusok
(Mesterséges Intelligencia) az utasitasok gyorsabb és kénnyebb
megértéséhez, ezéaltal nincs sziukség az informécié
megismétlésére, tovabba konnyebb természetes hang
interakciét tesz lehetévé.

Ez a Szolgaltatas lehetévé teszi a felhasznalé szamara egyes
funkciok — igy példaul a Fiités/Légkondiciondlas funkcidk, média (pl.
radié hallgatas, hangfajl streamelés, mobiltelefon kihangositd
hasznalata — valamennyi hatalyos jogszabalyi el6iras és hatésagi
rendelkezés betartdsa mellett), valamint az aldbbiakban
meghatéarozott Intelligens Hangutasitas Navigacio
hangutasitasokkal val6 hasznalatat. Tovabbi részletekért kérjik,
olvassa el a hasznalati Gtmutat6t vagy a felhasznal6i kézikonyvet.

Az Intelligens Hangutasitds Szolgaltatasok lehetévé teszik a
felhasznal6 szamara hangutasitasok hasznélatat az alabbiak
érdekében:

- afenti 4.2.1 pontban meghatarozott Online keresés funkcié
hasznalatdhoz

- egyes helyszinek és a megjelélt érdekes helyek (POI)
megjelenitéséhez

- meghatérozott kérések alapjan az idéjaras elérejelzések
meghallgatasahoz.

Tovabbi részletekért kérjuk, olvassa el a hasznalati Gtmutatét vagy a
felhasznaloi kézikdonyvet.

Egyes funkciokhoz, igy példaul a mobiltelefon hasznalathoz, az
Ugyfélnek csatlakoztatnia kell okostelefonjat a Connect Box-hoz a
hasznélati utmutatéban, illetve a felhasznaléi kézikdnyvben irt médon
(akar Bluetooth-on, akar okostelefonja telefontiikr6zési megoldasan
— mint az Andorid Auto™ vagy Apple CarPlay™ — keresztil).

Rendelkezésre allasuk esetén a Gépjarmi élettartama soran
tovabbi online funkciok is elérhetéek lehetnek az interneten
keresztil a Marka weboldalan talalhaté digitalis dokumentaciéban
leirt modon, illetve az adott orszagtol fliggdéen, a Gépjarmi
kézponti kijelzéjén elérhetéd moédon. Ehhez a Gépjarmiibe épitett
mobil és/vagy wifi-kapcsolatra lehet sziikség. Utébbi esetben a
wifi-kapcsolat  létrehozasahoz az Ugyfél beavatkozasa
sziikséges, beleértve a biztonsagos wifi hozzaférést biztosito
eszkdzon keresztiili csatlakozast is. Tovabbi informéaciékérnt
tekintse meg a GYIK fellletiinket és/vagy a tovabbi feltételeket az
1.B.2. Mellékletben talalhato linken. Ha az Ugyfél a kapcsolatot
az okostelefonjan elérhetd wifi halézat



(mobil hotspot) segitségével hozza létre, ezért az Ugyfél
mobilszolgéltatéja tovabbi adathasznalati dijat szamolhat fel.

Az Intelligens Hangutasitds Szolgéaltatdsok miikodtetése:

A Szolgéltatas eléréséhez és aktivalasahoz az Ugyfélnek el kell
fogadnia a hangadatokkal és a foldrajzi helymeghatarozassal
kapcsolatos adatgy(ijtést, -kezelést és —atadast az EI6 Navigacio
Szolgaltatas eléréséhez szilkséges médon. Tovabbi részletek a
hasznélati Utmutatéban vagy a felhasznal6i kézikényvben
talalhatoak, amelyek a Gépjarmi szérakoztatd elektronikai
rendszerének kdzponti kijelzéjén, illetve a Citroén Services Store-
ban is elérhetéek.

Az aktivalast kovetéen az Intelligens Hangutasitas funkcid
bekapcsolhat6 akar a kormanyon talalhaté Intelligens
Hangutasitdis gombbal, akadr a beépitett navigacio
érint6képernydjén, akar az adott Marka specifikus ,ébreszté
szavanak” Felhasznald altali hasznalataval (lasd 4. Mellékletben).

Az .ébreszt6 sz6" szoftver algoritmus harom masodperces
ciklusokban (vagy a Gépjarmi dokumentaciojaban idérél idére
beadllitott egyéb id6tartamban) meghallgatia és rogziti az
informaciot, amely adat a Gépjarm{ rendszerében megérzésre
kerul, ugyanakkor a felh6ben nem kerdl tarolasra.

Az ébresztd sz6” kimondasat kdvetéen, ha a Felhasznald
hozzajarult a (féldrajzi helymeghatéarozasra és a hangadatokra
vonatkozd) adatok atadasdhoz, a rendszer bekapcsol és a
Felhasznaldé kérésére informéciot kild. Az emlitett — a
beszélgetés utols6 3 masodpercét és az ,ébresztd szot”,
valamint esetlegesen a hattérbeszélgetést — tartalmazé adat
tovabbitasra és tarolasra kertl a felh6ben. Ez az adat az
Intelligens Hangutasitds Szolgéltatasok Kiaddja szamara is
tovabbitasra kerll az Intelligens Hangutasitds Szolgéaltatasok
biztositasa érdekében.

A Felhasznalé nem inaktivalhatja az ,&breszt6 szét”. Ugyanakkor a
Felhasznalé a haszndlati Gtmutatbban vagy felhasznaléi
kézikdnyvben meghatérozottak szerint az Adatvédelmi
bedllitasokban megtilthatjia az adott adatnak a Gépjarmibdl
torténd tovabbitasat.

Kérjuk, hogy a Gépjarmiben utazé személyeket tajékoztassa
arrél, hogy az Intelligens Hangutasitas Szolgéltatasok aktiv
hallgatd modban  mikddhetnek. Az  emlitett miuvelettel
Osszefiiggésben On koteles betartani az adatvédelemre
vonatkoz6 valamennyi jogszabalyi el6irast.

Tovabbi informécidért kérjik, olvassa el a 2. Mellékletben talalhatd
Adatvédelmi Nyilatkozatot, illetve a hasznalati GUtmutatét vagy a
felhasznal6i kézikonyvet.

Nyelvek:

Az Intelligens Hangutasitas Szolgaltatdsok meghatérozott nyelveken
elérhetéek, ugyanakkor nem feltétlenil elérhetéek a Felhasznald
anyanyelvén, illetve az altala valasztott nyelven, ez az adott orszag
fuiggvénye. Az 1 A Melléklet tartalmazza az orszagok és elérhetd
nyelvek listajat, amely id6rél idére frissitésre keril a Szolgaltato altal.

4.2.4_Offline szolgaltatasok jellemzéi

Navigacio és Utvonal elérejelzés: ez a szolgaltatas a Gépjarmii
beépitett fedélzeti Elektronikus Vezérl6egységének része, és az
online Szolgaltatasokra vald feliratkozas nélkil is mikddik. Ez a
funkcié specifikus algoritmusok segitségével a multbeli felhasznaléi
viselkedés alapjan uti cél el6rejelzéseket vagy utvonal javaslatokat
ajanl az Ugyféinek. Az adat nem kerill tovabbitasra és tarolasra a
felhében. A szolgaltatds az EI6 Navigacié funkcid navigaciés
beallitasai kdzott kikapcsolhato.

Offline hangutasitas: ez a szolgaltatds a Gépjarmi beépitett fedélzeti
Elektronikus  Vezérlbegységének része, és az online
Szolgaltatasokra valo feliratkozas nélkil is mikadik. A funkcio
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lehetévé teszi a Felhasznalék szamara a fenti Intelligens
Hangutasitas Szolgaltatasok esetében meghatarozott informaciok
lekérését, ugyanakkor lassabb a valaszidd.

4.3 Az informéciok tajékoztaté jellege - A Szolgaltatasok Ugyfél
altali hasznalata

A Szolgaltatasokon keresztil elérheté adatok csak tajékoztatd
jellegliek, és a Szolgaltaté nem tudja garantélni azok teljességét vagy
pontossagat a Szolgaltatdsok hasznalatanak idépontjaban. Az
Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a térképadatok — azok
természeténél fogva — nem képesek minden pillanatban tokéletesen
megjeleniteni az (thalézat allapotat. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatasok és a helyszinen tapasztalt informéaciok eltérnek
egymastdl, a Felhasznaldoknak a helyszini informéaciokat kell
kovetnilk, kilénos tekintettel a kozlekedési tablakon feltintetett
minden részletre (egyiranyu utcak, sebességkorlatozé tablak stb.).

A Szolgaltatasok hasznalatakor a Felhasznaléknak figyelembe kell
venniik a Gépjarmii és annak felszerelései altalanos allapotat, az Gt
allapotat és az id6jarasi viszonyokat. Minden esetben a Felhasznalok
felel6sek azért, hogy betartsak a kozlekedési szabalyokat, ezért a
Felhasznéléknak tartozkodniuk kell azon funkciék hasznalatatol,
melyek megsérthetik ezen szabalyokat.

A Felhasznaldknak ellendriznilik kell tovabba a Szolgaltatasokbdl
szarmazé adatok felhasznalasara vonatkoz6 el6irasokat a
tartdzkodasi helylik szerinti orszagban. Egyes Szolgaltatasok vagy
az ilyen Szolgéaltatasok egyes részei nem minden terlleten és
orszagban allnak rendelkezésre, és egyes hatésagok jogi okok miatt
korlatozhatjak vagy megtilthatjadk a Szolgéltatasok egészének vagy
egy részének hasznalatat bizonyos teriileteken és orszagokban.
Kérjik, olvassa el az 1.A Mellékletben azon orszagok és teriletek
listajat, ahol az adott Szolgaltatasok elérheték, vagy kérjen tovabbi
informaciot az Ugyfélkapcsolati részlegtél.

4.4 Valtozasok a Szolgaltatasok tartalmaban

A Szolgaltatd javasolhatja a Szolgaltatdsok modositasat. E
véltozasokhoz és frissitésekhez valé hozzaférés feltételeként
szabhato, hogy az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen Feltételek G
verzidjat.

Az Ugyfeleket tajékoztatjuk arrdl, hogy a Szolgaltatasok
madosithatok, ha olyan jogszabaly moédositas torténik, amely ezt
megkdveteli.

Ha Onnek barmilyen mas jogszerii felnasznalasra lenne igénye,
melyre a Szolgaltatasok nem terjednek ki, kérjik, el6zetesen
konzultalion velink annak ellenérzése érdekében, hogy az ilyen
hasznélat kifejezetten megengedett-e, annak elkertlése érdekében,
hogy a késébbiekben feleléssé valjon egy potencialisan tiltott
hasznalatért.

Nem vagyunk kotelesek semmilyen miszaki vagy egyéb
karbantartast vagy tamogatast nyujtani a Szolgaltatdsokhoz. Ha
barmilyen karbantartast vagy tamogatast nydjtunk a
Szolgaltatasokhoz, barmikor leallithatjuk az ilyen karbantartast,
tdmogatast vagy szolgéltatast.

5. Hozzaférés a Szolgaltatasokhoz és miikodési feltételek

5.1 Hozzaférés a Szolgéltatasokhoz

5.1.1 Hozzé&férési feltételek

A Szolgaltatasok az alabbiakban leirt csatlakozasi moddal érheték el.
Felhivjuk figyelmét, hogy az Ugyfél nem véltoztathatja meg a
csatlakozasi modot, mivel ez a Gépjarmii felszereltségének
része.

Csatlakozas a fedélzeti Connect Box egységen keresztiil:

Minden Gépjarmi fedélzeti Connect Box egységgel van felszerelve,
mely egy integrdlt SIM-kartyat tartalmaz, ami biztosita a
Szolgaltatasok eléréséhez sziikséges adatok tovabbitasat is.

5.1.2 Aktivalas



Altalaban a Szolgaltatasok az eldfizetéstdl szamitott egy (1) éran
belll aktivalédnak és elérhetdk lesznek, de a tényleges id6tartam
valtozhat. A Szolgaltatasok tényleges elérhetésége feltételezi, hogy
az alabbi 5.2.2. pontban eldirt feltételek teljesiiinek.

5.2 A Szolgaltatasok miikodési feltételei

5.2.1 Terllet

A Szolgaltatasok az 1.A Mellékletben felsorolt orszagokban érhet6k
el, a mobiltelefon-halézati lefedettség, és az Intelligens Hangutasitas
Szolgéltatashoz elérhetd, a jelen Feltételekben meghatarozott
nyelvek fliggvényében. Felhivjuk a figyelmet, hogy elfordulhat, hogy
a Kozuti biztonsagi figyelmeztetések szolgaltatds nem érheté el.
bizonyos terileteken, melyeket az 1.A Mellékletben részletezlink.

A hatalyos helyi jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatasok
keretében nyujtott informaciok a kdvetkezok:

- Franciaorszagban: aktudlis sebességkorlatozasok, veszélyes
Utszakaszok (kulonésen nagy forgaloms(riiségli szakaszok,
gyakori baleseti helyszinek, amelyek kozil egyeseknél
bejelentés nélkili sebesség-ellenérzés is torténhet), konkrét
veszélyes pontok (kulondsen forgalmi akadalyok, veszélyes
atkel6k, ideiglenes veszélyek), torlodasok, balesetek,
esemeények, Utépitések.

- Svéjcban és Németorszagban: aktudlis sebességkorlatozasok,
akadalyok, torlédasok, balesetek, események, Utépitések.

- Mas orszagokban: rogzitett és mobil sebességmérd kamerak,
aktualis  sebességkorlatozasok, akadalyok, torlédasok,
balesetek, események, Utépitések.

- Intelligens Hangutasitas Szolgaltatas: az elérhetd nyelvek és
utasitdsok az adott orszagtdl fliggéen valtoznak (kérjuk, nézze
meg az 1.A Mellékletben talalhato linken elérheté tablazatot)

5.2.2_Az informacit-visszajelzés feltételei

A Szolgaltatasok alapjan atadott informéciok csak akkor

tovabbithatoak, ha a kdvetkez6 feltételek teljestlnek:

- a Gépjarmi motorjanak jarnia kell, és a Gépjarmiinek az 1.A
Mellékletben talalhatoé linken elérhetd tablazatban felsorolt
orszagok valamelyikében kell lennie, a mobiltelefon-
szolgéltatd lefedettségi tertiletén belll (anélkil, hogy az
emlitett lefedettséget miszaki, légkdri vagy topografiai
korlatozasok megzavarnak). Ha a motor nem jar, vagy ha a
Gépjarml nem a fent emlitett orszagok valamelyikében van,
vagy ha a Gépjarmi olyan zénaban van, amelyre nem terjed ki
valamely mobiltelefon-lizemeltet6 halézati lefedettsége, akkor
az informaci6 megszerzése és visszajelzése a motornak az
érintett orszagok egyikében, valamely mobiltelefon-szolgéltaté
lefedettségi tertiletén valé kovetkez6 beinditasakor torténik;

- a Felhasznal6 aktivalta a navigaciés rendszer adatmegoszto
funkciéjat, mivel ez szilkkséges a Szolgéltatasok nyujtasahoz;
és

- a Szolgaltatasok nem elérhetéek, ha a Connect Box egység
vagy a Szolgaltatasok mikddéséhez sziikséges alkatrészek
baleset, lopas vagy barmilyen mas esemény miatt
megsériilnek.

6. Arak — Fizetési feltételek — Szamlazas

6.1 _Altaldnos rendelkezések

A 3.1. pont rendelkezéseire is figyelemmel, a Szolgaltatadsokra online
a Citroén Services Store aruhazban lehet eléfizetni.

6.2 A Szolgaltatasok online eléfizetése és megujitasa

A Citroén Services Store aruhazbdl online megrendelt
Szolgaltatasok arai a Citroén Services Store aruhazban feltiintetett
arak. Az arak HUF (magyar forint) pénznemben vannak feltiintetve,
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és tartalmazzak az afat. Az Ugyfél a Citroén Services Store
aruhazban kinalt fizetési lehetéségek segitségével fizethet a
Szolgéltatasokeért.

7.Szolgéltatasok online vaséarldsa és megujitasa

Amikor az Ugyfél online, a Citroén Services Store aruhazban fizet el
vagy Ujitia meg a Szolgéltatasokat, a Szerzd6dés az aldbbiak szerint
jon létre:

a. a megrendelés folyamatanak a Citroén Services Store weboldalain
torténé befejezésével az Ugyfél kotelez6 ajanlatot tesz a
Szolgaltaténak a Szerz6dés megkédtésére.

b. a Szolgaltatd az Ugyfélnek kiildétt e-mail révén azonnal megerdsiti a
megrendelés atvételét. A visszaigazolas Ugyfélnek vald megkiildése
csupan az ajanlat atvételérdl szold értesitésnek mindstil, és még nem
hoz létre szerzédést, vagyis nem tekintendé az Ugyfél ajanlata
elfogadaséanak.

c. a Szerzddés csak akkor jon létre, ha a Szolgaltaté az Ugyfél
megrendelésétél szamitott hét (7) napon belil megerésiti a
megrendelés elfogadasat, akar e-mailben, akdr a megfelelé
Szolgaltatas a Gépjarmiiben torténé aktivalasaval. A Szolgaltaté
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az Ugyfelet, ha a Szolgaltato
nem fogadja el a megrendelést.

8. Tavoli eszkbzkezelés & tavoli szoftver- és firmware-frissitések

A Szerzédés teljesitésével kapcsolatos Szolgaltatasok szerves
részeként az adott online Szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé szoftver- és
firmware esetében szilkséges eszkozkezelés és a szoftver- és
firmware-frissitések tavolrél torténnek "Over the Air'-technologia
segitségével. Az "Over the Air'-technolégia alatt értendé valamennyi
fizikai kapcsolat nélkili kommunikacié (pl. GSM 4G, WiFi).

Ehhez biztonsagos radidkapcsolat jon létre a Gépjarml és az
eszkbzkezel6 szerver kozott a gyujtaskapcsold bekapcsolasakor,
amennyiben  mobiltelefon-halézat  elérhets. A  Gépjarmii
felszereltségétdl fliggben a radidkapcsolat engedélyezéséhez a
kapcsolodasi konfiguraciot ,Csatlakoztatott Gépjarmi” allasba kell
allitani.

Az érvényes Online Szolgéltatasokra val6 feliratkozastél fuggetlendl
a termékbiztonsaggal kapcsolatos tavoli eszkdzkezelésre és a tavoli
szoftver- és firmware-frissitésekre sor keriil, amennyiben erre a
Gépjarmli  Gyartojat terheld jogszabalyi kotelezettség (pl.
alkalmazandé termékfelelésségi szabalyok, elektronikus
segélyhivasra vonatkozé szabdlyozéas) betartdsa vagy az érintett
Gépjarmi haszndlék és utasok alapvetd érdekeinek védelme
érdekében sziikség van.

A biztonsagos radidkapcsolat létrehozasat és a kapcsol6dd tavoli
frissitéseket nem érintik az Adatvédelmi beallitasok, és ezek
fészabaly szerint a megfeleld értesitést kovetéen a Gépjarmi
hasznéléjanak kezdeményezésére torténnek.

9. Ugyfélkapcsolati részleg

Az Ugyfelek kapcsolatba Iéphetnek az illetékes Ugyfélkapcsolati
részleggel informaciokérés vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos
panasz esetén, az 1.B.3. Melléklet szerint.

A Szolgaltato arra torekszik, hogy ésszer( idén belul valaszoljon az
Ugyfelek panaszaira, és ésszer(i erbfeszitéseket tegyen a kielégité
megoldas megtalalasara.

Ha kapcsolatba kell Iépniink Onnel annak ellenérzése érdekében,
hogy a Szolgaltaté megfelel-e a jelen Szerzédés feltételeinek; vagy
barmilyen javitas vagy az itt leirtakhoz képest kiegészité Szolgéltatas
nyljtasa kapcsan, vagy abbdl a célbol, hogy tovabbi informaciokat
szerezziink Ontél a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban, akkor
ezt az On altal a szamunkra megadott elérhetéségeken fogjuk tenni,
beleértve az elektronikus levelet is.

10. Lemondas

10.1 A Szolgéltatdsok lemondasa




10.1.1 A Citroén Services Store aruhazbdl online megrendelt
szolgaltatasok lemondasa

Az adott teriiletre vonatkoz6 jogszabalyokkal Osszhangban, a
fogyasztéonak minésiilé Ugyfelek jogosultak indoklas nélkil 14
(tizennégy) napon belil elalini a Szerz6déstdl. Az elallasi idészak a
Szerz6dés fenti 7. pontban leirtak szerinti megkotésétdl szamitott 14
(tizennégy) nap elteltével jar le. Az eldllasi jog gyakorlasahoz az
Ugyfélnek egyértelmii nyilatkozattal (pl. postai levélben vagy e-
mailben) tajékoztatnia kell a Szolgéltatét (lasd a részleteket a fenti 9.
pontban) a Szerzédéstél valo elallasrol szold dontésérsl. Az Ugyfél
hasznalhatja a 3. Mellékletben meghatarozott eldllasi (rlapot, de
ennek hasznalata nem kotelezé. Az elélldsi hataridé betartédsa
érdekében az Ugyfélnek az eldllasi hataridé lejarta elétt postai
bélyegzével kell ellatnia az elallasi jog gyakorlasarél széloértesitését.

Ha az Ugyfél elall a Szerzédéstsl, a Szolgaltatd visszatériti az
Ugyféinek a lemondott Szolgaltatasokért az Ugyféltél kapott 6sszes
befizetést (ha van ilyen). A Szolgéltaté a visszatéritést indokolatlan
késedelem nélkil, legkésébb az Ugyfélnek a Szerzédéstdl elallasrol
sz6l6 dontésérdl valé Szolgaltatd altali tudomasszerzésétél szamitott 14
(tizennégy) napon belll teljesiti. A Szolgaltatd a visszatéritést
ugyanazon fizetési moéd hasznalataval hajtia végre, amelyet az
Ugyfél az eredeti tranzakcidéhoz alkalmazott, hacsak az Ugyfél
kifejezetten hozza nem jarult az ettdl eltéré6 rendezéshez; a
visszatéritésért semmilyen esetben sem terheli semmilyen dij az
Ugyfelet.

10.1.2 A Gépjarmii leselejtezése., illetve az Ugyfélnek a
biztositétarsasdag altal a Gépjarmdve ellopasa utan fizetett kartérités

A Szolgaltatasok a kévetkezé esetekben megszlnnek: a Gépjarmi
leselejtezése, illetve az Ugyfélnek a biztositétarsasag altal a
Gépjarmiive ellopasa utan fizetett kartérités esetén.

A fentieket kévetden az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a
fenti 9. pontban megadott cimen.

Az Ugyfeleknek el kell kiildeniiik a Szolgéaltatonak a fenti cimre az ezt
igazol6 dokumentumokat (a selejtezésrél szolé igazolas vagy a
biztosito6 tarsasagtél kapott kartéritésrél sz6l6 igazolas masolata).

10.1.3 _Elallas/felmondas a Szolgaltatd kezdeményezésére

Abban az esetben, ha az Ugyfél elmulasztia megfizetni a
Szolgaltatasok ellenértékét, amikor az esedékessé valik, vagy ha az
Ugyfél megszegi a Szerzédést (ideértve a Szolgaltatasoknak a
szokdsos  maganhaszndlaton tdli  hasznalatdt vagy a
Szolgéltatasoknak a  hatdlyos  jogszabalyokkal ellentétes
hasznalatat) a Szolgaltatéonak lehetésége van a kdvetkezbkre:

- azonnali hatéllyal felfiggeszti a Szolgéaltatdsok egészének
vagy egy részének nyujtasat

- megszinteti a Szolgaltatdsok egészének vagy egy részének
nydjtasat, ha az Ugyfél tiz (10) napon belil nem orvosolja a
jogsértést azt kovetéen, hogy a Szolgaltat6 irdsos felszolitast
kildott az Ugyfélnek a Szerzédés betartasara vonatkozoan.

10.1.4 Jogunk a Szolgaltatasok felmondasara.

A jogszabalyok altal megengedett mértékben és hacsak a
jogszabalyok nem tiltjak, fenntartjuk a jogot, hogy megsziintessiik az
On Szolgaltatasokban vagy azok egy részében és a jelen
Szerzédésben vald részvételét vagy az azokhoz val hozzaférést, ha On
megsértette ezt a Szerzédést. Példaul a jelen Szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatjuk, ha: (i) On megsérti a Szerz6désben szerepld
barmely kotelezettségét; (i) barmely személy vagy fél, akiOn altal,
Onon keresztiil, az On érdekében vagy Onnel egyetértésben
cselekszik, a jelen Szerzédéssel 6sszeegyeztethetetlen barmely
intézkedést tesz; (i) On a jelen Szerzédéssel vagy barmely
Szolgéltatassal kapcsolatosan barmilyen jogellenes, megtévesztd
vagy csalard magatartast folytat,6sztondz vagy ilyenben részt vesz.

10.1.5 A Szolgéltatasok automatikus megsziinése
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A jelen Feltételek 3. pontjaban leirt korilmények esetén a
Szolgaltatasok automatikusan megsziinnek.

10.1.6 _Tovabbi felmondasi jogok; a felmondéas hatasa

A jelen Szerz6édésben biztositott egyéb felmondasi jogokon kivul mi
barmikor felmondhatjuk a Szerzddést vagy annak egy részét az
Onnek harminc (30) nappal korabban kiildétt irasbeli értesitéssel. Mi
nem tartozunk felelsséggel On felé a jelen Szerzédés felmondasaért
vagy lejarataért, illetve a Szolgaltatasok barmelyikének vagy
Osszességének megsziintetéséért, hacsak a jelen Szerz6dés
(beleértve az alkalmazand6 Szolgaltatasi feltételeket) kifejezetten
masként nem rendelkezik. A jelen Szerzédés felmondasa vagy lejarta
utan Onnek azonnal abba kell hagynia a Szolgaltatasok hasznalatat,
és az On szoftverre vonatkoz6 licence automatikusan és azonnal
megszinik. A jelen Szerzédés minden olyan rendelkezése, amely
természeténél fogva fennmarad a megsziintetés vagy lejarat utan is,
a jelen Szerzddés megsziintetése vagy lejarata utan is fennmarad.

11. A Szolgaltatasok rendellenes miikodése

Ha az Ugyfél barmilyen rendellenes mikddést észlel a
Szolgaltatasokban, akkor a kovetkezét kell tennie:

- gy6z4djon meg arrél, hogy valéban rendellenes mikddésrél, és nem
felhasznaldéi hibarédl van szé: ellenérizze a Gépjarmi
kézikdnyvét és/vagy olvassa el a gyakran intézett kérdéseket a
Gyart6 webhelyén

- egyéb esetekben vegye fel a kapcsolatot a Gyartd illetékes
Ugyfélkapcsolati részlegével, az 1.B.3. Mellékletben leirtak
szerint.

12. Vis maior

Egyik fél sem sérti meg a jelen Szerzédést, és nem is felelés a jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitésének késedelméért vagy
elmulasztasaért, ha az ilyen késedelem vagy mulasztas vis maior
eseményekbdl szarmazik.

Fuggetlendl attél, hogy a vonatkoz6 jogszabaly vis maior
eseménynek tekinti-e vagy sem, a felek megallapodnak, hogy a
kévetkezd eseményeket mindenképpen vis maior eseményeknek kell
tekinteni:

- allami hatésagok rendelkezése a mobiltelefon-szolgéaltaténak a
Szolgaltatasokhoz hasznalt szolgaltatasa teljes vagy részleges
felfiggesztésének elrendelésérdl; vagy

- részleges vagy teljes rendellenes miikodés, amely a tavkozlési
szolgéltatok altal biztositott, a Szolgaltatashoz szikséges
kommunikaciés eszkdzok megszakitasabol vagy
megszakadasabol ered; vagy

- kollektiv iparagi konfliktusok a Gyarténal, a Szolgaltatonal vagy
azok beszallitoinal.

13. Korlatozasok — felelésség

13.1 — A Szolgaltatasok Korlatozasa

A 3. pont (Az el6fizetés feltételei — Id6tartam — Meguijitas)
rendelkezéseinek sérelme nélkil, a Szolgaltatasok teljesitményét
befolyasolhatja a Szolgaltatas nyljtasahoz hasznalt 2G és/vagy 3G
és/vagy 4G telekommunikaciés haldzat zavara, vagy ezek ledllitasa
a telekommunikéaciés szolgéltaté déntése alapjan.

A mobiltelefon-halézatok tényleges lefedettsége, a helyszin
topografiai adottsagai és a légkori viszonyok bizonyos helyeken és
idépontokban a Gyarté ellenbrzési koérén kivil allo korlatozast
jelenthetnek a Szolgaltatasok mikddésére nézve.

Mikbézben a Szolgéltatdé ésszerli eréfeszitéseket tesz a
Szolgaltatasok elérhetéségének biztositasara, a Szolgaltaté nem
garantalja, hogy a Szolgéltatasok nyujtasa megszakitas nélkiili lesz,
vagy hogy azok hibamentesen fognak mikodni.

A Szolgaltatd nem garantaljia a Szolgaltatasok utjan kapott
informaciok pontossagat vagy megfeleléségét.



13.2 Felelosség

13.2.1 Nem uzleti Ugyfelek

Akovetkez6 rendelkezések alkalmazanddk, ha az Ugyfél fogyasztd:

A Szolgaltatasok hasznalataért az Ugyfelek felelések, és ezzel
kizarélagos és teljes felelésséget vallalnak a harmadik felek jogainak
barmely megsértéséért, és kulondsen, de nem kizarélag, a
szabadsagok vagy a maganszféra megsértéséért, amelyek a
Szolgaltatasok altaluk vagy a Gépjarmi hasznaloi altal torténé
hasznalatabol eredhetnek.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatasoknak az Ugyfél
altali oly modon torténé hasznalataért, amely ellentétes annak az
orszagnak a jogszabélyaival, amelyben azt hasznaljak, illetve a
Szolgaltatasoknak az Ugyfél vagy harmadik fél altali helytelen vagy
rosszhiszem( hasznalataért.

Hasonloképpen, a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést lehetévé tévdé kommunikacios
hélézatok barmely megszakadasaért, a Szolgaltatdsoknak a
tavkozlési szolgaltatd miatt bekdvetkezd teljes vagy részleges
elérhetetlenségéért, illetve az adatatvitel biztonsagossagat érintéen a
tavkozlési szolgaltatd miatt bekdvetkez6 problémakeért.

Ha a Szolgaltat6 nem tartja be a jelen Feltételeket, akkor a
Szolgaltatd felelés az Ugyfél altal elszenvedett azon veszteségért
vagy karért, amely a Szerz6dés Szolgaltatod altali megszegésének
vagy a Szolgéltaté gondatlansaganak el6relathatd kovetkezménye,
ugyanakkor a Szolgaltaté nem felelés semmilyen veszteségért vagy
karért, amely nem elérelathatd. A veszteség vagy a kar akkor
elérelathaté, ha a Szolgaltatd altal elkdvetett szerz6désszegés
nyilvanvalé kévetkezménye lenne, vagy ha az Ugyfél és a Szolgaltato
a jelen Szerz6dés megkotésekor figyelembe vette volna azokat.
Kovetkezésképpen mi nem vallalunk felelésséget On felé az elmaradt
haszonért, az Uzleti veszteségért, az lzletmenet félbeszakadasaért,
a kovetkezményes karokért, kozvetett karokért és az Uzleti
lehet&ségek elvesztéséért.

A Szolgaltatdé csak haztartasi és maganhaszndlatra nydjtia a
Szolgaltatast. Az Ugyfél vallalja, hogy nem hasznalja a Szolgaltatast
kereskedelmi, lizleti vagy tovabb értékesitési célokra, a Szolgaltatd
pedig nem vallal felelésséget az Ugyfél felé semmilyen elmaradt
haszon, Uzleti veszteség, az lzletmenet félbeszakadasa vagy Uzleti
lehetéség elvesztése miatt. Ezért az csak altaldnos Utmutatas és
tajékoztatas céljara szolgél, nem pedig formalis nyilvantartasi vagy
naplozési célokra, mivel mindig fennall az adatvesztés vagy az
adatok sérllésének kockazata, ezért a Szolgéaltatdé nem nyujt
semmiféle garanciat arra, hogy barmely olyan adat, amelyet On a
Szolgaltatassal rogzit, mindig elérhetd lesz.

13.2.2. Uzleti tigyfelek

A kdvetkez6 rendelkezések alkalmazanddk, ha az Ugyfél a
Szolgaltatasokat nem fogyasztoként vaséarolja meg:

Ha az Ugyfél nem fogyasztd, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az
Ugyféllel szemben szerzédésszegéssel okozott karon, szerzédésen
kivil okozott karon (ideértve korlatozas nélkil a gondatlanséagot is)
és/vagy jogi kotelezettség megszegésén alapulé semmiféle olyan
veszteségért vagy karért, amelyet az Ugyfél a Szolgaltaté vagy
megbizottai barmely cselekedete, mulasztasa, gondatlansaga vagy
a Szerz6dés altaluk tortént hibas teljesitése (ideértve a
gondatlansagot is) miatt elszenvedhet, olyan Osszegben, amely
meghaladja az Ugyfél altal a Szolgaltatasokért fizetett teljes arat.

A Szolgéltaté nem vallal felelssséget az Ugyféllel szemben
szerz6désszegéssel okozott karon, szerz6désen kivil okozott kéaron
(ideértve korlatozas nélkil a gondatlansagot is) és/vagy jogi
kotelezettség megszegésén alapuld semmiféle kozvetlen vagy
kozvetett elmaradt haszonért, Uizleti veszteségért, lizleti és cégérték,
hirnév, bevétel vagy uzleti lehet6ség elvesztéséért, valamint
semmilyen egyéb kozvetett vagy kovetkezményes (ideértve a
gazdasagi) veszteségért, amelyet az Ugyfél a Szolgaltaté vagy
megbizottai barmely cselekedete, mulasztasa, gondatlansaga vagy
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a Szerz6dés altaluk tortént hibas teljesitése (ideértve a
gondatlansagot is) miatt elszenvedhet.

A jelen Feltételekben semmi nem értelmezhet6 Ggy, mint amely:

a) kizarja egyik fél nem kizarhat6 felel6sségét a gondatlansaga
vagy alkalmazottai vagy Ugyndkei gondatlansaga altal okozott
halaleset vagy személyi sériilés miatt; vagy

b) kizarja a csalard megtévesztésért valo felelésséget.

A jogszabalyra vagy jogszabdlyi rendelkezésre torténé hivatkozasok
ugy tekintendék, mint amelyek hivatkoznak minden olyan
jogszabalyra vagy jogszabalyi rendelkezésre, amely az el6bbieket
madositja, kiterjeszti, egységes szerkezetbe foglalja vagy felvaltja, és
bele kell érteni az azok alapjan hozott minden utasitast, rendelkezést
és gyakorlati kodexet, instrumentumot vagy egyéb alsdbb szintl
jogszabalyt, valamint az ezekhez kapcsolédo feltételeket.

14. Személyes adatok

A 2. Mellékletben foglalt Adatvédelmi Nyilatkozat részletezi az
érintettnek mindésul Ugyfelekkel kapcsolatos személyes adatok
kezelését.

Az Ugyfelek (ideértve a munkavéallalokat és az alabbiakban
meghatéarozott flotta menedzsereket) kotelezettséget vallalnak, hogy
a Szolgaltatasokat hasznald vagy a Gépjarmiben helyet foglald
barmely személyt tajékoztatnak arrol, hogy (i) adatok (igy kulénésen
foldrajzi helymeghatarozéas és hangadatok) gyijtésére és atadasara
kerdl sor és (ii) az Intelligens Hangutasitas Szolgaltatasok figyelik az
,ebreszté szavakat® és az ,ébresztd szavak®” hasznélatat kdveten is
figyelik az elhangzottakat, tovabba vallaljak, hogy emlékeztetik 6ket a
4.2. pontban foglaltakra. Téajékoztatjuk az Ugyfeleket, hogy az
Ugyfelekre (és az egyéb felhasznaldkra) vonatkozod, a Gépjarmii
rendszerébe bevitt és ott tarolt adatok torlése az adott személy
felel6ssége.

Barmely munkaltaténak minésiilé Ugyfél, aki az alkalmazottai részére
a Szolgaltatasokkal felszerelt jarmiveket biztosit, koteles
gondoskodni arrél, hogy alkalmazottai betartsak a Szolgaltatasok
felhasznaloira  vonatkozé  jogokat és  kotelezettségeket.
Kovetkezésképpen vallalja a kdvetkezdket:

- egyedileg tajékoztatja a Szolgaltatasokat igénybe vevd
alkalmazottait a jelen Feltételek tartalmaral;

- egyedileg tajékoztatia a Szolgaltatasokat igénybe vevd
alkalmazottait a rajuk vonatkozé személyes adatokat
tartalmazé folyamatok létezésérdl, a Szolgaltatasokpontos
céljarol (céljairdl) és jellemzéirdl, a mentett adatok
cimzettjeir6l és az érintettek hozzaférésre, tiltakozasra és
ezen adatok helyesbitésére val6 jogair6l az alkalmazandé
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen;

- betartja az alkalmazottak foldrajzi helymeghatarozaséara és
hangadataira, tovabba altalanosabban az alkalmazottai
személyes adatainak a jogszabalyoknak megfeleld
kezelésére vonatkozé hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseket.

Barmely Ugyfél, aki a Szolgaltatasokkal felszerelt jarmiveket
tartalmazo flotta tulajdonosa, menedzsere vagy hasznaléja, koteles
gondoskodni arrél, hogy ugyfelei betartsdk a Szolgaltatasok
felhasznaléira  vonatkozé  jogokat és  kotelezettségeket.
Kovetkezésképpen vaéllalja a kovetkezbket:

- tajékoztatia a flottajarmii-vezet6ket arrél, hogy a
Szolgaltatasok  elérheték, és hogy Flottavallalati
szabdlyzatai alapjan beszerez minden hozzajarulast,
amely a jogszabalyok szerint sziikséges ahhoz, hogy az
emlitett jarmlvezetd a helyi jogszabalyokkal dsszhangban
vezesse azt;

- egyedileg tajékoztatja a Szolgaltatasokat igénybe vevd
Ugyfeleit a jelen Feltételek tartalmarol;

- egyedileg tajékoztatia a Szolgaltatasokat igénybe vevd
ugyfeleit a rajuk vonatkoz6 személyes adatokat tartalmazé
folyamatok létezésérél, a Szolgaltatasok pontos céljardl
(céljairdl) és jellemzéirél, a mentett adatok cimzettjeirl ésaz
érintettek hozzaférésre, tiltakozasra és ezen adatok



helyesbitésére valo jogairdl az alkalmazandé jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen;
- betartja az lgyfelek foldrajzi helymeghatarozasara és

hangadataira, tovdbba &ltalanosabban az ugyfelei
személyes adatainak a jogszabalyoknak megfelel6
kezelésére vonatkozé hatélyos jogszabalyi

rendelkezéseket.

15. A Szerzédés atruhazasa

15.1 A Gépjarmi eladasa esetén az Ugyfél ellenérték fejében vagy
ingyenesen atruhazhatja a Szerzédést a harmadik fél vevére, és ilyen
esetben a Szolgaltatasok a 3.2. pontban megjeldlt idészak hatralévd
részére atruhazasra keriilnek. A folyamatos szolgaltatas feltételeként
az Ugyfél vallalja, hogy tajékoztatja a Gépjarmii vasarlojat arrdl, hogy a
Gépjarmii navigacios rendszerrel felszerelt, amely magaban foglalja
tobbek kozott a Gépjarmi foldrajzi helymeghatarozadsanak és a
hangadatok tovabbitasanak funkciéjat, tovabba tajékoztatja az
alkalmazand6 csatlakozasi maédrol, illetve altalanossagban a
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, és atadja a vevének a
kapcsol6dé dokumentumokat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél kérésére a Gépjarmi féldrajzi
helymeghatarozasat inaktivaltak, az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a

érdekében kdvetendd eljarasrol.

15.2 A jelen Szerzddést atruhazhatjuk valaki masra. Atruhazhatjuk a
jelen Szerz6dés alapjan fennalld jogainkat és kotelezettségeinket
egy masik szervezetre (de ez nem érinti az On jogait vagy az On felé
fennallo kotelezettségeket). Az atruhazasrol mindig elére értesitjuk
Ont, ha ilyen torténik (vagy weboldalunkon kozzétett &ltalanos
értesités Utjan vagy e-mailben). Ha On elégedetlen a javasolt
atruhazassal, akkor az atruhazast megel6zéen barmikor felveheti
vellink a kapcsolatot és felmondhatja a Szerzédést a résziinkre
kildott irasbeli értesitéssel (lasd a fenti 9. pontban megadott
elérhetéségeket).

16. Szellemi tulajdon

A Gyartd, a Szolgaltat6 és szallitéik maradnak a Szolgéltatdsokhoz
fliz6d6 minden szellemi tulajdonjog és iparjogvédelmi jog kizarélagos
jogosultjai. On tudomassal bir arrél, hogy a Szolgaltatasok szamos
elemét szerzdi jogi jogszabalyok — védjegyjogszabéalyok —, valamint
szabadalmi és hasznalati mintakra vonatkozo jogszabalyok védik.

A Szolgaltatd és szallitéi felhasznaloi jogot adnak az Ugyfélnek a
Szolgaltatdsok hasznélatara. Ezt a felhaszndlasi jogot a
Szolgaltatasok eléfizetésének teljes idétartamara adjak meg.

Az ily médon védett elemek a Gyartét, a Szolgaltatét és a
leanyvallalataikat és/vagy azon harmadik feleket illetik meg, akik
felhatalmaztak minket azok hasznalatara. Kovetkezésképpen, a jelen
Feltételekben el6iranyzott szokasos felhasznalastél (és a
jogszabalyok altal el6irt barmilyen hasznalattél vagy muvelettél)
eltér6 minden mas felhasznalas: a Szolgéltatasok egészének vagy
egy részének barmilyen masolasa, A&brazolasa, atalakitasa,
médositasa, beépitése, forditasa vagy marketingje, részben vagy
egészben, barmilyen eljaras atjan, barmilyen forméaban és barmilyen
adathordozon tilos.

17. Frissitések

A Szolgéltatdsok barmely frissitése vagy moédositasa az alabbi
szabalyok szerint fog térténni:

17.1. 1dérél idére kiadhatunk frissitéseket a Szolgaltatasokhoz. Az ilyen
frissitések javithatjgdk a funkcionalitast, a teljesitményt, a
kompatibilitast, a megbizhat6sagot vagy a biztonsagot.

17.2. Mbdosithatjuk  tovabbad a  Szolgaltatdsokat és a
Szolgaltatasokra vonatkoz6 adatvédelmi szabalyzatunkat is a
frissitett feltételekrél Onnek kiildott elézetes értesités Gtjan. Ezeket a
modositasokat tobbek kdzoétt az alabbi okokbdl lehet megtenni: - a
Szolgaltatasok funkcidinak vagy funkcionalitasdnak megvaltozasa; a
jogszabalyoknak valé megfelelés; vagy miikddési modelliink
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véltozasai. Ha On nem kivanja elfogadni a frissitett feltételeket, akkor
barmikor abbahagyhatja a Szolgaltatasok hasznéalatat, és
felmondhatja a vellink kotott Szerzédését oly mddon, hogy errél
irasban értesit benniinket (lasd a fenti 9. pontban megadott
elérhetdségeket).

Ha jelen Szerzédést modositjuk, arrdl értesitést kiildiink Onnek, vagy
arra kérjuk, hogy olvassa el és fogadja el a jelen Szerzédés Uj
valtozatat. Az Onnek szdl6 értesitést a Szerzédés Uj verzidjanak a
Citroén Service Store aruhazban vald kdzzétételével is teljesithetjik.
Ha On barmelyik modositassal nem ért egyet, akkor nem
hasznalhatja a Szolgéaltatasokat. Amennyiben On folytatja barmely
Szolgaltatas elérését vagy igénybevételét az értesitéstinket
kévetéen, az a modositott Szerzédés On altali elfogadasanak
mindsl.

18. Tovabbi fontos feltételek

18.1 Elkiilonithetéség. Ha a jelen Szerzédés, vagy a
hivatkozasként annak részévé tett barmely dokumentum barmely
feltételét vagy rendelkezését az illetékes joghatésag birdsaga
jogellenesnek talalja, akkor az emlitett feltételt le kell valasztani a
jelen Szerz6désrél, és ez nem érinti a jelen Szerzédés tobbi
rendelkezését, illetve az ilyen rendelkezés mas személyekre vagy
korilményekre torténd alkalmazasat azok kivételével, amelyekre
nézve az érvénytelen vagy végrehajthatatlan. A jelen Szerzédés
minden rendelkezése érvényes és érvényesithetd a jogszabalyok
altal megengedett mértékben, amennyiben a jogszabalyok azt nem
tiltjak.

18.2 Jogrol valé lemondas. A jelen Szerzddés egyetlen feltétele
sem mindsil jogrél valé lemondasnak, illetve a szerz6désszegés aloli
mentesitésnek, kivéve, ha ezt a lemondast vagy hozzajarulast irasba
foglalja és alairja az a fél, amely azt allitja, hogy arrél lemondott vagy
ahhoz hozzajarult. Egyetlen fél beleegyezése, illetve a masik fél altal
a szerz6désszegés aloli egyetlen kifejezett vagy hallgatélagos
felmentés sem jelent hozzajarulast, lemondast vagy mentesitést
egyetlen masik vagy késdébbi szerz6désszegés tekintetében sem.

18.3 Hivatkozasok; Cimsorok; Példak. A jelen Szerzédésben a
cikkek és szakaszok cimsorai csak a hivatkozds megkonnyitésére
szolgélnak, és nem lehet figyelembe venni azokat a jelen Szerzédés
értelmezése soran. A jelen Szerzédésben szerepld példak, amelyek a
.beleértve”, ,példaul”, ,mint példaul’, vagy hasonlé kifejezések utan
alinak, kizarélag szemiéltet6 jellegliek és nem korlatozo jellegiek.

18.4. Senki mas nem rendelkezik semmiféle joggal a jelen Szerz6dés
alapjan. Ez a Szerz6dés On és mikozottiink jott 1étre. Senki masnak
nincs joga a Feltételek barmelyikének érvényesitésére.

18.5. Még ha késlekediink is a jelen Szerz6dés kikényszeritésével,
ez nem akadalyozza a késdbbi kikényszeritést. Ha mi nem
ragaszkodunk azonnal ahhoz, hogy On tegyen meg valamit, amit a
jelen Feltételek alapjan On koteles megtenni, vagy ha késlekediink
az On elleni lépések megtételével a jelen Szerzédés On Aaltali
megszegése miatt, akkor ez nem jelenti azt, hogy Onnek nem kell
ezeket megtennie, és ez nem akadalyozza meg, hogy egy késébbi
idépontban lépéseket tegyiink On ellen.

19. Iranyado jog

A jelen Feltételekkel, azok targyaval, létrejottével, illetve barmilyen
belélik fakad6é vagy hozzajuk kapcsolédo vitaval vagy igénnyel
kapcsolatban a vitarendezésben

a) fogyasztonak minésilé Ugyfelek esetén az Ugyfél
tartozkodéasi helyének orszaga szerinti jog az iranyado,

b) amennyiben az Ugyfél nem fogyasztoként veszi igénybe a
Szolgaltatasokat, gy Magyarorszag joga iranyado.

20. Vitarendezés

20.1 A jelen Szerz6désbél, annak targyabol vagy létrejottébdl eredd vagy
azzal dsszeflggésben felmerildé barmely vita vagy kovetelés esetére
(ideértve a szerzédésen kivili vitdkat vagy koveteléseket is)



a felek megallapodnak abban, hogy azokat elsésorban alternativ
vitarendezési eszkozoOkkel, példaul kozvetitdi eljarassal probaljak
rendezni.

Az adott félnek irasbeli értesitést kell eljuttatnia a masik félhez a
vitarél — a Szolgéltatonak e-mailben az Ugyfél részére, az Ugyfélnek
pedig a fenti 9. pontban meghatarozott médokon —, meghatarozva e
vita vagy kovetelés jellegét és minden részletét. A Szolgaltaténak és
az Ugyfélnek ezutan johiszemiien meg kell kisérelnie a vita vagy az
igény kozvetitdi eljaras atjan torténd rendezését.

Egyik fél sem kezdeményezhet birésagi eljarast sem a fent emlitett
jogvita vagy igény teljes egészével, sem azok egy részével
Osszefliggésben a vitarél szold értesités kézbesitését kovetd
tizennégy (14) napon belul, feltéve, hogy az eljaras meginditasanak
jogat a késedelem nem veszélyezteti.

20.2. Ha a vitat vagy igényt kozvetitéi eljaras utjan nem rendezik a
kozvetités megkezdésétdl szamitott tizennégy (14) napon beldl, vagy a
felek irasbeli megallapodasa szerinti tovabbi hataridén beldl, ugy
barmelyik fél birésagi eljarast indithat az alabbiak szerint:

(a) Az izleti Ugyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy a magyar birsagok
rendelkeznek kizarélagos joghatésaggal a jelen Szerz6désbdl vagy
annak targyabdl vagy létrejottébél eredé vagy azzal kapcsolatos
barmely vita vagy kovetelés (ideértve a szerzédésen kivili vitakat
vagy koveteléseket is) rendezésére.

(b) A fogyaszténak mindsiild Ugyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy az
el6fizetd lakdhelye szerint illetékes birdsagok rendelkeznek
kizarélagos joghatésaggal a jelen Szerz6désbdl vagy annak
targyabol vagy létrejéttébdl eredd vagy azzal kapcsolatos barmely
vita vagy kovetelés (ideértve a szerzédésen kivili vitakat vagy
koveteléseket is) rendezésére.

20.3 Ezen tulmenden a vitakkal online vitarendezés céljabél az
Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjan is lehet jelezni a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.

V19/09 - 5/9


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1.A

V19/09 - 5/9

MELLEKLET: A SZOLGALTATASOK TERULETI HATALYA

TA Szolgaltato altal a Szolgaltatasokra a lakéhelyilk szerinti orszagban feliratkozé Ugyfelek részére biztositott teriileti lefedettség az alabbi Citroén

Services Store-ban talalhat6.

. Ez a lakéhely szerinti orszagon belilli és azon kivilli utazasokra is vonatkozik.

Service Store

Link a Connected Voice
Comand orszagos
lefedettségéhez

Link az orszagos lefedettséghez Connected
Voice Comand nélkil

Citroén https://services-store.citroen.hu https://services-

store.citroen.hu//sites/citroen/files/uploaded-

https://services-
store.citroen.hu//sites/citroen/files/inline-

files’HU_TERRITORY.pdf

files’AC_HU_Territory service coverage_X250
0.pdf

1B

MELLEKLET: MARKA ADATAI

1.B.1 SZOLGALTATASOK ES MARKAK/GYARTOK

A Szolgaltatasok nevei Magyarorszag teriiletén a kovetkez6k

Marka/Gyarté

Online navigécio ,frissités” csomaggal (a Feltételek 1. és 4. pontja szerint)

Citroén

Online Navigacios Csomag Plus

1.B.2 MARKAARUHAZAK ES WEBHELY ADATOK

A Magyarorszagrol elérhetd helyi Citroén Services Store és egyéb konkrét webhely linkek a kdvetkezdk:

Szolgéltatas-aruhéaz

Webhelylink a GYIK részhez (4.1. pont) Webhelylink atérképfrissitésekhez

(4.2.1. pont)

Citroén

https://services-store.citroen.hu https://kapcsolat.citroen.hu

https://www.citroen.hu/szerviz-es-
szolgaltatasok/szoftver-es-
terkepfrissites.html

1.B.3_ UGYFELKAPCSOLATI RESZLEG ELERHETOSEGI ADATAI

Afenti 9. pont vonatkozasaban a Magyarorszaghoz tartozé elérhetéségek a kovetkezdk:

Elérhetéségi adatok

Citroén

L:;lgyfélkapcsolat webhelye: https://kapcsolat.citroen.hu
Ugyfélkapcsolat email cime: kapcsolat@citroen.hu
Ugyfélkapcsolat postai cime: 1194 Budapest, André Citroen utca 1.



https://services-store.citroen.hu/
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/uploaded-files/HU_TERRITORY.pdf
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/uploaded-files/HU_TERRITORY.pdf
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/uploaded-files/HU_TERRITORY.pdf
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/inline-files/AC_HU_Territory_service_coverage_X250_0.pdf
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/inline-files/AC_HU_Territory_service_coverage_X250_0.pdf
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/inline-files/AC_HU_Territory_service_coverage_X250_0.pdf
https://services-store.citroen.hu/sites/citroen/files/inline-files/AC_HU_Territory_service_coverage_X250_0.pdf
https://services-store.citroen.hu/
https://kapcsolat.citroen.hu/
https://www.citroen.hu/szerviz-es-szolgaltatasok/szoftver-es-terkepfrissites.html
https://www.citroen.hu/szerviz-es-szolgaltatasok/szoftver-es-terkepfrissites.html
https://www.citroen.hu/szerviz-es-szolgaltatasok/szoftver-es-terkepfrissites.html
https://kapcsolat.citroen.hu/
mailto:kapcsolat@citroen.hu
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2. MELLEKLET: ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Személyes adatait az EI6 Navigacio és a (Szolgaltatasok részeként) az Intelligens Hangutasitas Szolgaltatasok nydjtasahoz a PSA Automobiles
S.A. (székhelye: Poissy, Boulevard de 'Europe 78300 2-10.) — tovAbbiakban Adatkezel6 — a kdvetkezdk szerint kezeli. Az adatkezelés

elvei, modja, az iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezelé a johiszem(ség, a tisztesség és az atlathatésag kovetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel egylttmikddve jar el az adatkezelés soran. Az
Adatkezel6 csak a torvényben meghatarozott, vagy az érintettek altal megadott adatokat kezeli, az aldbbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt
személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél Ont tajékoztatja, és ehhez
elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit az On szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Az
Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott cimzetteken kiviil harmadik félnek &t nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formaban térténd felhasznalasa, mely az On
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem minésul adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezel® bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szerzéi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek
alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgaltatds biztositasanak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara
hozzaférhetdvé teszi az érintett elérhetd személyes adatait.
Az Adatkezeld az altala kezelt személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, ill. torlésérdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az On jogos
érdekét nem sérti.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Az adatkezelésre iranyadé jogszabalyok kilondsen:

e azinforméciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Infotv.”);

®  agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban: ,Grtv.”);
e  az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR).

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden
szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezel6 torekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6.

Az adatkezelés célja els6sorban Szolgéltatasok nyujtasa.

Az Adatkezelként az On személyes adatait a kbvetkezd célokra és alabbi jogalapok alapjan kezeljiik:

Adatok (a kotelez6 adatokat * jeldli)

Cél(ok)

Jogalap

1. Alvazszam (VIN) *, a Szolgéltatas
kezdete és vége (id6tartam)

Aktivalas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 b)
pont

2. Név *, vezetéknév *, utca *, hazszam *,
irdnyitészam *, varos *, a Szolgéaltatas
kezdete és vége (id6tartam)

Szamlazas és a Szolgaltatasok
adminisztracidja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 b)
pont

3. UIN (az érint6képerny6hoz tarsitott
egyedi azonositészam) *, a Gépjarma
foldrajzi helye *

az El6 Navigaci6 szolgaltatas
nyujtasa, beleértve pl. online
forgalom, id6jaras, parkolasi
informéaciok, izemanyagarak,
online érdekes hely keresése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 b)
pont, féldrajzi helymeghatarozas
esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés
1 a) pont

4. Hangadatok* (ez magaban foglalhatja a
Gépjarm(iben folytatott beszélgetés utols63
masodpercét, ideértve az ,ébreszt6 szot'is),
GPS koordinata*, mértékegység
preferencia*, rendszer nyelv*, elérhetd
radidallomasok listaja*, felhasznaldi
azonosit6*, Eszkdz azonosité*, a
felhasznal6 telefonkdnyvének
szinkronizalasa, a felhasznal6 USB zenei
listdjanak szinkronizalasa

az Intelligens Hangutasitas
Szolgaltatasok nyujtasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 b)
pont, hangadatok esetén GDPR 6.
cikk (1) bekezdés 1 a) pont

5. Alvazszam (VIN)*, IP cim*, IMEI/SIM
kartya szam*, bizonylat szam*,
Szolgaltatas azonosité*, adott ECU
listaja*, szoftver és firmware statusz*,
hardware verzio*, a Gépjarmi
felhasznalbjanak és/vagy tulajdonosanak
hozzéajarulasa*, tavoli eszkbzkezelés vagy
tavoli szoftver-, firmware frissités
eredménye (sikeres/sikertelen)*

Kapcsolat létrehozédsa a Gépjarmi
és az eszkozkezeld szerver, tavoli
eszkbzkezelés és tavoli szoftver-
és firmware frissitések kozott

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 b)
pont
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6. Alvazszam (VIN)*, IP cim*, IMEI/SIM Kapcsolat létrehozédsa a Gépjarmi GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 c)
kartya szam*, bizonylat szam*, és az eszkozkezel6 szerver, tavoli pont, illetve adott esetben a GDPR
Szolgéltatas azonosité*, adott ECU eszkodzkezelés és tavoli szoftver- 6. cikk (1) bekezdés 1 d) pont
listaja*, szoftver és firmware statusz*, és firmware frissitések kdzott

hardware verzié*, a Gépjarmi
felhasznalbéjanak és/vagy tulajdonosanak
hozzajarulasa*, tavoli eszkdzkezelés vagy
tavoli szoftver-, firmware frissités
eredménye (sikeres/sikertelen)*

A fent felsorolt, * -gal jeldlt adatelemek megadasa kotelezé és ezek szerzédéses kovetelmények. Ezért On kételes megadni az emlitett adatokat. Abban az
esetben, ha nem adja meg az adatokat, a Szolgaltatas nyGjtasa nem lehetséges.

Afentil., 2., 5. és 6. sorban emlitett adatokat a Szolgaltatds megsziinésétdl szamitott 10 évig taroljuk. A fenti 3. sorban emlitett adatokat 24 éran at
taroljuk. A fenti 4. sorban emlitett adatokat 300 masodpercig taroljuk, a hangadatok kivételével, amelyek haladéktalanul anonimizalt adatfajlla
keriilnek atalakitasra és ezt kdvetéen torlésre kerlilnek. A felhasznalo telefonkdnyvének szinkronizalasa és a felhasznalé USB zenei listajanak
szinkronizalasa esetén a korabbi lista eltavolitasra kerdl, és azt a csatlakoztatas soran az (j lista valtja fel; a nem hasznalt adatok 28 nap elteltével
torlésre kertinek.

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

Amennyiben kideril, hogy az adatok kezelése jogellenesen térténik, az Adatkezeld a torlést haladéktalanul végrehaitja.

b) On ezt kéri (a jogszabalyon alapul6 adatkezelések kivételével);

On kérheti az On énkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok térlését. Ez esetben az Adatkezeld az adatokat torli. A torlés csak akkor tagadhato
meg, ha az adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad. A torlési kérelem megtagadasarol, és az adatkezelést lehetévé tevd jogszabalyrél az
Adatkezel6 minden esetben tajékoztatast ad.

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

A torlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl, vagy (ii) ha a személyes adatok
kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezelé minden esetben tajékoztatja az érintettet, megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat
torlésére iranyuld igény teljesitését kbvetéen a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az Adatkezel6 altal kildott hirlevelek az azokban talalhato leiratkozas linken keresztiil mondhaték le. Leiratkozas esetén az adatkezel6 a hirlevél
adatbazisaban az On Személyes adatait torli.

Minden egyéb adatot az Adatkezel6 térol, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jovében nem keril sor, vagyis az adatkezelés célja
megszint.

e) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte

Amennyiben birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag jogerdsen elrendeli az adatok torlését, a torlést az Adatkezeld végrehajtja. Torlés helyett
az Adatkezel6 — az Ugyfél tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha On ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az On jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhets, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha On vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelméen.

Ajogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok térlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, az Adatkezelé a személyes adatot
tartalmazé adathordoz6t megsemmisiti

Adattovabbitas

Az Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz On egyértelmiien — a tovabbitott adatkér és az
adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra térvény felhatalmazast ad. Az Adatkezeld jogosult és koteles minden
olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely személyes adat
tovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi kotelezés kételezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt az
Adatkezelé nem teheté felel6ssé. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet. Jelen
Adatvédelmi nyilatkozatban meghatéarozott adatfeldolgoz6k részére térténé adattovabbitas az On kiilén hozzajarulasa nélkiil végezhets.

Személyes adatait az alabb felsorolt célokbdl tovabbitjuk a kdvetkezé cimzetteknek:

Adat Cél(ok) Cimzett(ek)

A fenti 3. sorban foglalt adatok Regisztracio a TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Szolgaltatasokra és a Amszterdam, Hollandia
Szolgaltatasok nyuljtasa

A fenti 4. sorban foglalt adatok Intelligens Hangutasftas SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA
Szolgaltatasok nyujtasa 95054 USA. A SoundHound az Eurépai Gazdasagi Térségen

(EGT) kivil talalhato, tehat olyan orszagban, ahol az
adatvédelem szintie nem megfelelé. Az Eurépai Bizottsag nem
hozott megfelel6ségi hatarozatot, de vannak megfelel6
garanciak, jelen esetben az EU altalanos adatvédelmi
kikotései. Amennyiben méasolatot szeretne, kérjik, irjon emailt
a privcayrights@mpsa.com cimre.

Afenti 2. sorban foglalt adatok Szamlazas HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret,
Franciaorszag
A fenti 2. sorban foglalt adatok Szolgaltatasok Afelelés marka, mint az igyfélkapcsolat felelése: Automobiles
adminisztracidja Citroén, 2-10 boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,

Franciaorszag.
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Foldrajzi helymeghatarozas és hangadatok

Annak tudataban, hogy ez korlatozni fogja a Szolgaltatasok nytijtasat, On barmikor kikapcsolhatja a Gépjarmii fdldrajzi helymeghatarozasat vagy
adattovabbitasat (ideértve a hangadatokar is) a rendszerbeadllitasok meniiben. A Szolgaltatdsokat barmikor Gjraaktivalhatja.

On kizarolagos felelésséget vallal azért, hogy tajékoztatia a Gépjarmiivet hasznald vagy a Gépjarmiiben utasként kdzlekedé személyeket a foldrajzi
helymeghatarozasi adatok és a hangadatok gydijtésérdl és tovabbitasaral.

Az Onre vonatkozo, a Gépjarmii rendszerébe bevitt és ott tarolt adatok torliése az On feleléssége.
Az On jogai

Ont, mint érintettet megilleti a személyes adatokhoz valé hozzaférésnek, azok helyesbitésének, térliésének (,elfeledtetéshez valé jog”), az
adatkezelés korlatozasanak, az adathordozhatdsagnak, valamint az Ont érinté személyes adatok kezelése elleni tiltakozasnak a joga (ezen utébbi jog
tekintetében akkor, ha ez az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontjan alapul, vagy ha a személyes adatok kezelése az
alkalmazando6 joggal 6sszhangban direkt marketing célokat szolgal).

On az informécids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelen jogosult az Onnel
kapcsolatban kezelt, valamint az adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrdél (a kezelt adatok kore, az adatok forrasa, az adatkezelés célja, jogalapja,
idétartama tekintetében) irasban tajékoztatast kérni az alabbi e-mail cimre vagy postacimre killdétt levelében. Az adatkezels. az On kérelmét legfeljebb 25
napon belil, az On altal megadott elérhetdségre kiildott levélben vagy e-mail cimre teljesiti, a tajékoztatas megtagadasara az Adatkezel6 csak a
jogszabaly altal meghatérozott esetekben jogosult. Ebben az esetben az Adatkezeld irasban tajékoztatia Ont arrdl, hogy felvilagositas megtagadasara
mely torvényi rendelkezés alapjan kerdiilt sor, illetve tajékoztatja arrdl is, hogy az erre vonatkoz6 déntéssel szemben milyen jogorvoslati lehetéségei
vannak.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, On az Adatkezeld elérhetéségein jogosult kérni a személyes adat helyesbitését, amennyiben ezzel
egyidejlileg az Adatkezelé rendelkezésére bocsatja a valésagnak megfeleld személyes adatot. Az Adatkezel6 legfeljebb 25 napon belill teljesiti kérelmét és errdl
irasban tajékoztatja Ont.

On a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott elérhetéségeken jogosult irasban kérni személyes adatanak torlését vagy zarolasat. Az adat
torlését vagy zarolasat az Adatkezeld kizarolag a jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Ebben az esetben az Adatkezel® irasban
tajékoztatja Ont arrél, hogy felvilagositas megtagadasara mely térvényi rendelkezés alapjan keriilt sor, illetve tajékoztatja arrdl is, hogy az erre
vonatkozé dontéssel szemben milyen jogorvoslati lehetéségei vannak.

On a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban meghatérozott elérhetéségeken irasban barmikor tiltakozhat adatainak (izletszerzési (marketing) céld,
kozvélemény-kutatasi vagy tudomanyos kutatasi céli kezelése ellen.

Tovabba On a fenti elérhetéségeken irasban tiltakozhat adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelezd adatkezelés esetén.

Az Adatkezeld kérelmét a lehetd legrévidebb idé alatt, de legfeliebb annak beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil megvizsgalja, és déntésérsl Ont irasban
tajékoztatja. Amennyiben On az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, igényének érvényesitése céljabdl az Adatkezel6hdz panasszal fordulhat vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag vizsgalatat kezdeményezni. Amennyiben On az Adatkezelének az On altal benydijtott
tiltakozassal kapcsolatban hozott dontésével nem ért egyet, illetve amennyiben az Adatkezel6 a tiltakozassal kapcsolatban a jelen Adatvédelmi
nyilatkozatban meghatarozott hataridén beliil nem hoz dontést, On — a déntés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott — 30 napon beliil
bir6saghoz fordulhat.

Hozzajarulaspn alapulé adatkezelés esetén On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fent emlitett jogait jogszabaly korlatozza, és elé6fordulhat, hogy csak bizonyos feltételek mellett vagyunk kotelesek a
joggyakorlassal kapcsolatos kérelmét teljesiteni.

Amennyiben élni kivanna a fenti jogaival, kérjik, irjon nekiink a privacyrights@mpsa.com e-mail cimen.
Személyes adatait felelés adatkezel6ként barmikor frissithetjik (pl. lakcimének médositasa).

A panasztételi joganak gyakorlasdhoz (GDPR 77. cikk) kérjik, vegye fel a kapcsolatot az informatika és a szabadséagjogok kérdé sével foglalkozé
francia nemzeti bizottsaggal (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Parizs cedex
07, Franciaorszag (www.cnil.fr)) vagy vegye fel a kapcsolatot a magyar felligyeleti hatésaggal a fentiekben irtak szerint.

A PSA Automobiles SA elérhetésége

PSA Automobiles SA, Boulevard de I'Europe 2-10, 78300 Poissy, Franciaorszag. Részletes informaciokért forduljon az illetékes tigyfélkapcsolati
részleghez, az 1.B.3. Mellékletben leirtak szerint.

Kapcsolatfelvétel az Adatvédelmi Tisztviselvel:
PSA Automobiles SA, Data Protection Officer (Adatvédelmi Tisztvisel), Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,
Franciaorszag
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MELLEKLET: ONLINE SZOLGALTATASI SZERZODESEK ELALLASI URLAPJA

|0

Cimzett: Kérjik, irja be a helyi tigyfélkapcsolati részleg cimét

Ezlton értesitem, hogy eléllok a kévetkezd szolgaltatds nydjtasara vonatkoz6 Szerzédésemtdl:
E16 Navigécio és Intelligens Hangutasitas Szolgéltatasok (egyiitt, csomagban)

Megrendelés datuma:
Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Alvazszam (*):

A fogyasztd(k) alairasa (csak akkor sziikséges, ha ezt az (irlapot papir alapon kuldik be),

Datum

Felhivjuk figyelmét, hogy a csillaggal (*) jel6lt informéaciék megadasa nem kotelez6.
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